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BODINA, ANNALISA
AGENZIA REGIONALE EMERGENZA URGENZA - AREU

italiana

Agenzia Regionale Emergenza Urgenza - AREU

Dal 16 maggio 2024 ad oggi: Responsabile Struttura Complessa Direzione medica
organizzativa.

Dal 23 ottobre 2024 ad oggi: incarico di Direttore sostituto ad interim - ai sensi dell’art.25 comma
4 del CCNL/2024 Area Sanita - della SC “Integrazione Percorsi di Cura Ospedale - Territorio"

Azienda Socio Sanitaria Territoriale Ovest Milanese

Dal 1 aprile 2023 al 15 maggio 2024: Responsabile Struttura Complessa Qualita e Risk
Management.

Principali attivita svolte: promozione, sviluppo e mantenimento del Sistema Gestione Qualita in
un’ottica aziendale (stesura di procedure, PDTA, istruzioni operative aziendali); monitoraggio
della qualitd delle prestazioni e dei servizi resi, allo scopo di migliorare la loro efficacia e di
ridurne il rischio clinico; supporto, sul piano metodologico e tecnico specialistico, alla Direzione
Strategica nella definizione delle politiche della qualita valutando anche I'opportunita di aderire ai
sistemi di certificazione per l'eccellenza ovvero promuove percorsi di certificazione per il
miglioramento della qualita; supporto ai “referenti qualitd” delle singole SC/SS/Servizi anche per
le attivita di audit interno e per le attivita in materia di qualita e rischio clinico; gestione  come
Risk Manager delle attivita del “Gruppo di Coordinamento per le attivita di gestione del rischio,
qualita e miglioramento dell'organizzazione”; supporto sul piano metodologico e tecnico
specialistico, alla funzione di Internal Auditing in ottica di cooperazione al miglioramento dei
sistemi di gestione e controllo; partecipazione attiva come Risk Manager alle attivita del
Comitato Valutazione Sinistri (CVS); gestione delle pratiche relative ai nuovi procedimenti di
accreditamento istituzionale, garantendo il rapporto con le istituzioni esterne di Regione
Lombardia e ATS; gestione e coordinamento dei controlli cogenti interni relativi alla congruenza
e appropriatezza generica, € relativi alla qualita documentale delle prestazioni di ricovero, in
funzione dei controlli esterni del Nucleo Operativo di Controllo (NOC) della ATS.

Azienda Socio Sanitaria Territoriale Ovest Milanese

Dal 3 novembre 2022 al 31 marzo 2023: dirigente medico della SC Direzione medica Legnano —
Cuggiono.

Attivita di collaborazione con il Direttore Medico per le attivita svolte dalla Direzione Medica di
Presidio Legnano — Cuggiono.

Azienda Socio Sanitaria Territoriale Ovest Milanese
Dal 25 ottobre 2021 al 2 novembre 2022: Direttore Medico Facente Funzioni dell’U.O.C.
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Direzione medica Legnano - Cuggiono.

Principali attivita svolte: gestione e organizzazione dei servizi sanitari; valutazioni igienico
sanitarie sulle strutture ospedaliere; programmazione di interventi di prevenzione, gestione delle
eventuali urgenze e programmazione dell'organizzazione delle attivita sanitarie e dei percorsi
finalizzati alla prevenzione delle infezioni; sorveglianza igienica sui servizi alberghieri e di
ristorazione collettiva; programmazione di interventi di edilizia sanitaria e collaborazione alla
progettazione delle ristrutturazioni edilizie sia per la gestione dell'impatto sull'attivita sanitaria sia
in considerazione dei percorsi, volume di attivita e fruibilita da parte di operatori ed utenza;
analisi dell'attivita ospedaliera per programmazione utilizzo e disponibilita posti letto; adozione di
provvedimenti di polizia mortuaria; rapporti con Istituzioni e Forze dell’Ordine; gestione  portale
CEDAP; gestione flussi regionali (HSP); vigilanza, dal momento della consegna all'archivio
centrale, sulla conservazione della cartella clinica dei pazienti ricoverati e di ogni altra
documentazione sanitaria; vigilanza sulla corretta gestione delle liste d'attesa delle prestazioni
ambulatoriali e dei ricoveri ospedalieri; gestione della documentazione legata ai rifiuti sanitari;
indirizzo e coordinamento delle funzioni di pulizie ospedaliere; vigilanza sulla continuita
dell'assistenza sanitaria e la disposizione di tutti i provvedimenti necessari a garantirla, tra cui la
predisposizione dei turni di guardia e di pronta disponibilita del personale medico e dirigente
sanitario; governo della globalita delle relazioni intercorrenti tra strutture complesse al fine di
raggiungere gli obiettivi aziendali; programmazione trasferimenti intra ed extra aziendali;
collaborazione con URP; collaborazione con Affari Legali commissione ex art. 13 legge 24/2017;
partecipazione al Collegio di Direzione; partecipazione agli incontri con i Dipartimenti per la
discussione di budget.

Azienda Socio Sanitaria Territoriale Ovest Milanese
Dal 1 luglio 2021 al 24 ottobre 2021: dirigente medico dell'U.O.C. Qualita ed Accreditamento

Supporto e partecipazione all'estensione della certificazione 1ISO 9001:2015 a tutte le strutture in
staff alla Direzione sanitaria aziendale e amministrativa, ottenuta nellottobre 2018;
partecipazione alle attivita relative all'accreditamento sanitario e sociosanitario; collaborazione
alle attivita di risk management; supporto organizzativo all'attivita di controllo delle cartelle
cliniche.

Dal 1 giugno 2019 al 30 giugno 2021

Regione Lombardia

Direzione Generale Welfare

UO Polo Ospedaliero — Struttura Reti Clinico Assistenziali E Organizzative E Ricerca

Dirigente medico in Distacco da ASST Ovest Milanese

Supporto alla fase di pianificazione del lavoro di costituzione/evoluzione delle reti clinico-
assistenziali e organizzative: individuazione organismi di coordinamento, attivazione
commissioni tecniche e impostazioni piani di rete per le reti: cardiovascolare, neuroscienze,
endocrino-diabetologica, oncologica, reumatologica, ematologica, epatogastroenterologica, della
nutrizione, rete udito. Ruolo di supporto nella redazione e attuazione del programma regionale in
merito all'attivita di donazione 2019-2021. Coinvolgimento nei Gruppi di lavoro regionali sui
Pronto Soccorsi e sulle Sale Operatorie. Partecipazione all'Unita di crisi regionale durante il
periodo pandemico emergenza COVID-19.

Dal 29 dicembre 2017 al 31 maggio 2019
Azienda Socio Sanitaria Territoriale Ovest Milanese
Incarico a tempo indeterminato

Dirigente  medico dellU.O0.C. Qualita ed Accreditamento: supporto e partecipazione
all'estensione della certificazione 1ISO 9001:2015 a tutte le strutture in staff alla Direzione
sanitaria aziendale e amministrativa, ottenuta nell'ottobre 2018; partecipazione alle attivita
relative all'accreditamento sanitario e sociosanitario; collaborazione alle attivita di risk
management; supporto organizzativo all'attivita di controllo delle cartelle cliniche; responsabile di
progetto in capo allUO Gestione operativa di riorganizzazione dell'attivita del blocco operatorio
di Cuggiono; gestione attivita legate al Programma Integrato per il Miglioramento Organizzativo
di Regione Lombardia.

Dal 18 settembre 2017 al 28 dicembre 2017

Azienda Socio Sanitaria Territoriale Nord Milano

Incarico a tempo indeterminato

Dirigente medico di direzione medica di Presidio Ospedaliero Polo Territoriale dei
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Poliambulatori: collaborazione alla definizione delle agende per la rete dei 21 ambulatori siti sul
territorio di Milano e del NordMilano (Cologno Monzese, Cusano Milanino, Sesto San Giovanni);
gestione reclami effettuati dall'utenza e collaborazione al mantenimento del Sistema di gestione
qualita aziendale.

Dal 6 giugno 2016 al 17 settembre 2017
Azienda Socio Sanitaria Territoriale Ovest Milanese
Incarico a tempo determinato

Dirigente medico di direzione medica in staff alla Direzione Sanitaria: attivita di analisi e
monitoraggio degli indicatori aziendali di volumi, appropriatezza ed esito in collaborazione con
'UO di Programmazione e controllo; attivita di controllo cartelle cliniche e codifica SDO;
supporto alla Direzione sanitaria nellimplementazione di software ad utilizzo sanitario e
nell'individuazione dei carichi di attivita delle diverse strutture aziendali.

Da settembre 2013 a maggio 2016

AO Ospedale Civile di Legnano, riconfigurata dal 1 gennaio 2016 Azienda Socio Sanitaria
Territoriale Ovest Milanese.

Tirocinio in Direzione Sanitaria aziendale. Principali aree di coinvolgimento: attivita di controllo
cartelle cliniche e codifica delle schede di dimissione ospedaliera; collaborazione alla stesura di
PDTA aziendali; collaborazione alle attivita di risk management e di certificazione di qualita ISO
9001; coinvolgimento nel processo di definizione degli obiettivi aziendali tramite I'analisi degli
indicatori di appropriatezza ed esito; implementazione aziendale del nuovo flusso SDO 2016 e
collaborazione con i sistemi informativi aziendali per I'implementazione di software ad utilizzo
sanitario.

Da ottobre 2012 ad agosto 2013
ASL di Como
Esperienza di tirocinio nel Dipartimento Acquisto e Controllo

Partecipazione ad attivita di controllo svolte dal Nucleo operativo di controllo presso le strutture
sanitarie pubbliche e private accreditate. Coinvolgimento a tavoli di lavoro tecnici per un progetto
volto al miglioramento dell'appropriatezza prescrittiva dell'esofagogastroduodenoscopia. Presa
visione della normativa e dell'attivita relativa all'accreditamento istituzionale.

Da maggio 2010 a settembre 2012
ASL Citta di Milano e ASL Milano 1
Esperienze di tirocinio nel Dipartimento di Prevenzione

Partecipazione a campagne vaccinali adulti e bambini; partecipazione a progetti di educazione
sanitaria nelle scuole primarie (stili di vita). Partecipazione ad attivita di programmazione e
controllo nelle attivita di tutela della salute pubblica (igiene alimenti, sicurezza dei luoghi di
lavoro e di svago, etc.). Collaborazione nellimplementazione e nell'analisi dei dati risultanti da
programmi di sorveglianza sanitaria: PASSI, PASSI d’Argento, OKKIO alla Salute.

Da marzo 2007 a febbraio 2008
Istituto Neurologico Carlo Besta
LR.C.C.S.

Collaboratore

Collaborazione con [l'ufficio controllo di gestione per I'implementazione della Balanced score
Card.

Da ottobre 2006 a dicembre 2006
Studio di consulenza BARALDI & BODINGTON Srl di Milano

Partecipazione ad un progetto di formazione aziendale (“Il miglioramento dei risultati aziendali
attraverso la riprogettazione dei processi clinico-assistenziali”) presso I'lstituto per la Sicurezza

Sociale della Repubblica di San Marino.

Da maggio 2004 a dicembre 2005
Studio di consulenza BARALDI & BODINGTON Srl di Milano

Collaborazioni con professionisti del settore sanita in progetti di riorganizzazione aziendale
riguardanti Case di Cura private.
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Da novembre 2003 a febbraio 2004

KPMG B.a.s. S.p.a.

Societa di consulenza

Collaboratore

Collaborazione in merito ad un progetto di formazione rivolto ai dirigenti della ASL di Palermo
riguardante i diversi aspetti della cultura aziendale.

Da 29/10/2001 al 10/10/2003
KPMG Bas S.p.a.

Societa di consulenza
Consultant

Prima stagiaire e poi consulente per la societa di consulenza KPMG B.a.s. S.p.a. presso la
Business Unit Health Care and Public Sector. Coinvolgimento in progetti di controllo di gestione
in Aziende Ospedaliere e I.R.C.C.S., valutazione della qualita gestionale nell'ambito degli
ospedali per acuti e di benchmarking attinente alla qualita strutturale. Partecipazione ad un
progetto di definizione ed implementazione del sistema di monitoraggio regionale sulla spesa
sanitaria (linee guida sul controllo di gestione). Partecipazione ad un progetto di rimodulazione
di una rete sanitaria regionale. Collaborazione in merito al progetto di definizione del modello
concettuale del Nuovo Sistema Informativo Sanitario Nazionale.

Da 12/07/2001 a 26/10/2001
Lucent Technologies S.p.a.

Settore commerciale (information technologies)
Junior Accountant
Gestione dei rapporti con i fornitori e con le banche e relative scritture contabili

Da maggio 2010 a maggio 2016

Scuola di Specializzazione in Igiene € Medicina preventiva presso I'Universita degli studi di
Milano

Specializzazione in Igiene e Medicina Preventiva
70/70 con lode

Da settembre 2003 a ottobre 2009
Universita degli Studi di Milano
Laurea in Medicina e Chirurgia
110/110

Da settembre 1996 ad Aprile 2001

Universita Commerciale Luigi Bocconi (Milano)

Economia aziendale, contabilita e bilancio

Laurea in Economia delle Amministrazioni Pubbliche ed Istituzioni Internazionali
110/110

Dal 1992 al 1996

Liceo Scientifico Statale Galileo Galilei (Legnano-MI)

Materie scientifiche (matematica, chimica, biologia, fisica) e letterarie (italiano e latino)
Diploma di maturita scientifica

53/60



CAPACITA E COMPETENZE

PERSONALI
MADRELINGUA ITALIANO
ALTRE LINGUA
INGLESE
* Capacita di lettura ECCELLENTE
+ Capacita di scrittura ECCELLENTE
+ Capacita di espressione orale ECCELLENTE
TEDESCO
* Capacita di lettura ELEMENTARE
* Capacita di scrittura ELEMENTARE
* Capacita di espressione orale ELEMENTARE
CAPACITA E COMPETENZE SVILUPPATE NELL'AMBITO DELLA CONSULENZA AMPIE CAPACITA DI LAVORARE IN GRUPPO E DI
RELAZIONALI COMUNICARE Al DIVERS| LIVELLI.
CAPACITA E COMPETENZE ACQUISITE COMPETENZE ORGANIZZATIVE NELLA GESTIONE DI TEAM DI PROGETTO NELL'AMBITO
ORGANIZZATIVE DELL’ATTIVITA CONSULENZIALE EFFETTUATA E DELLE ESPERIENZE MATURATE NELLE DIVERSE DIREZIONI
AZIENDALI.
CAPACITA E COMPETENZE CONSEGUIMENTO NELL’APRILE 2004 DELLA PATENTE EUROPEA PER L'INFORMATICA (ECDL).
TECNICHE UTILIZZO DI SOFTWARE DELLA TECNOLOGIA OLAP (HYPERION ESSBASE; O.F.A.).

AUDITOR INTERNO DI SISTEMI DI GESTIONE PER LA QUALITA (ISO 19011): ATTESTATO MAGGIO 2019.

DIDATTICA:
ANNI ACCADEMICI 2018/2019 E 2019/2020

CORSO DI LAUREA IN SCIENZE INFERMIERISTICHE —UNIVERSITA’ DEGLI STUDI DI MILANO (PRESSO ASST
OVEST MILANESE)

DOCENZA PER IL CORSO DI INFERMIERISTICA CLINICA E RICERCA: MODULO STATISTICA

La sottoscritta é a conoscenza che, ai sensi dell’art. 76 del DPR 445/2000, le dichiarazioni mendaci, la falsita negli
atti e I'uso di atti falsi sono puniti ai sensi del codice penale e delle leggi speciali. Inoltre, la sottoscritta autorizza al
trattamento dei dati personali, secondo quanto previsto dalla Legge 196/03.
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