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F O R M A T O  E U R O P E O  
P E R  I L  C U R R I C U L U M  

V I T A E  
 

 

  

   
   

INFORMAZIONI PERSONALI   
   

Nome  BONA ALBERTO
   
   
   
   
   
   

   
   

ESPERIENZA LAVORATIVA   
   

• Date (da – a)  Da Gennaio 2021 ad oggi
• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 
 AREU Agenzia Regionale Emergenza Urgenza

• Tipo di azienda o settore  Azienda Sanitaria Regionale
• Tipo di impiego  Dal 28 dicembre 2023 

Salute e dei Funzionari 
Al 27 dicembre 2023 

• Principali mansioni e responsabilità  Amministratore di sistema; Gestione tecnica dei sistemi telefonici, di registrazione, informatici ed 
elettromedicali

   
• Date (da – a)  Da Marzo

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 A.S.S.T. Grande Ospedale Metropolitano Niguarda

• Tipo di azienda o settore  Dipartimento EMERGENZA URGENZA 
• Tipo di impiego  Assistente Tecnico

• Principali mansioni e responsabilità  Amministratore di sistema; Gestione tecnica dei sistemi telefonici, di registrazione, informatici ed 
elettromedicali.
Dal 2008 dipendente funzionalmente da S.C. Sistemi Informativi 
Emergenza Ur

   
• Date (da – a)  Dal 17 Dicembre 2001 a Febbraio 2005

• Nome e indirizzo del datore di lavoro  A.S.S.T. Grande Ospedale Metropolitano Niguarda

• Tipo di azienda o settore  Dipartimento EMERGENZA URGENZA 

• Tipo di impiego  Operatore Tecnico Specializzato

• Principali mansioni e responsabilità  Amministratore di sistema; Collaborazione con i fornitori per le analisi delle necessità, 
l’istallazione e manutenzione nell’ambito 
apparecchi elettromedicali della Centrale Operativa 118 e delle Associazioni di Soccorso

   
• Date (da – a)  Dal Gennaio 1999 al 16 Dicembre 2001

• Nome e indirizzo del datore di lavoro  Azienda Ospedaliera Niguarda Cà Granda

• Tipo di azienda o settore  Dipartimento EMERGENZA URGENZA 

• Tipo di impiego  Operatore Tecnico di Centrale Operativa 118

• Principali mansioni e responsabilità  Amministratore di sistema; Collaborazione con i fornitori per le analisi delle necessità, 
l’istallazione e manutenzione nell’ambito dell’aggiornamento hardware, software e telefonico 
della Centrale Operativa 118

   
   
   
   

BONA ALBERTO 

Da Gennaio 2021 ad oggi 
AREU Agenzia Regionale Emergenza Urgenza - Lombardia 

Azienda Sanitaria Regionale 
Dal 28 dicembre 2023 - Collaboratore Tecnico Professionale
Salute e dei Funzionari – S.C. Sistemi Informativi – CCNL Comparto Sanità
Al 27 dicembre 2023 - Assistente Tecnico – S.C. Sistemi Informativi
Amministratore di sistema; Gestione tecnica dei sistemi telefonici, di registrazione, informatici ed 
elettromedicali 

Da Marzo 2005 a Dicembre 2020 
A.S.S.T. Grande Ospedale Metropolitano Niguarda 

Dipartimento EMERGENZA URGENZA – Sala Operativa Emergenza Urgenza 118
Assistente Tecnico 
Amministratore di sistema; Gestione tecnica dei sistemi telefonici, di registrazione, informatici ed 
elettromedicali. 
Dal 2008 dipendente funzionalmente da S.C. Sistemi Informativi 
Emergenza Urgenza - Lombardia 

Dal 17 Dicembre 2001 a Febbraio 2005 
A.S.S.T. Grande Ospedale Metropolitano Niguarda 
Dipartimento EMERGENZA URGENZA – Centrale Operativa 
Operatore Tecnico Specializzato 
Amministratore di sistema; Collaborazione con i fornitori per le analisi delle necessità, 
l’istallazione e manutenzione nell’ambito dell’aggiornamento hardware, software, telefonico  ed 
apparecchi elettromedicali della Centrale Operativa 118 e delle Associazioni di Soccorso

Dal Gennaio 1999 al 16 Dicembre 2001 
Azienda Ospedaliera Niguarda Cà Granda 
Dipartimento EMERGENZA URGENZA – Centrale Operativa Emergenza Urgenza 118
Operatore Tecnico di Centrale Operativa 118 
Amministratore di sistema; Collaborazione con i fornitori per le analisi delle necessità, 
l’istallazione e manutenzione nell’ambito dell’aggiornamento hardware, software e telefonico 
della Centrale Operativa 118 

 

Collaboratore Tecnico Professionale- Area dei Professionisti della 
CCNL Comparto Sanità 

S.C. Sistemi Informativi 
Amministratore di sistema; Gestione tecnica dei sistemi telefonici, di registrazione, informatici ed 

Sala Operativa Emergenza Urgenza 118 

Amministratore di sistema; Gestione tecnica dei sistemi telefonici, di registrazione, informatici ed 

Dal 2008 dipendente funzionalmente da S.C. Sistemi Informativi – AREU Azienda Regionale 

Centrale Operativa Emergenza Urgenza 118 

Amministratore di sistema; Collaborazione con i fornitori per le analisi delle necessità, 
dell’aggiornamento hardware, software, telefonico  ed 

apparecchi elettromedicali della Centrale Operativa 118 e delle Associazioni di Soccorso 

Centrale Operativa Emergenza Urgenza 118 

Amministratore di sistema; Collaborazione con i fornitori per le analisi delle necessità, 
l’istallazione e manutenzione nell’ambito dell’aggiornamento hardware, software e telefonico 
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• Date (da – a)  Dal 03 Maggio 1993 a Dicembre 1998 

• Nome e indirizzo del datore di lavoro  Azienda Ospedaliera Niguarda Cà Granda 

• Tipo di azienda o settore  Dipartimento EMERGENZA URGENZA – Centrale Operativa Emergenza Urgenza 118 

• Tipo di impiego  Operatore Tecnico di Centrale Operativa 118 

• Principali mansioni e responsabilità  Ricezione e gestione delle chiamate di soccorso; docente corsi di formazione tecnica per 
Operatori di Centrale; addetto alla configurazione e manutenzione del sistema informatico e 
telefonico 

   
• Date (da – a)  Dal 1989 al 2 Maggio 1993 

• Nome e indirizzo del datore di lavoro  Croce Bianca Milano – Sezione di Biassono 

• Tipo di azienda o settore  Pronto Soccorso e di Assistenza Pubblica 

• Tipo di impiego  Autista/Soccorritore ed addetto alla gestione del Centralino radio-telefonico 
   

• Date (da – a)  Dal Dicembre 1990 al Dicembre 1991 

• Nome e indirizzo del datore di lavoro  Servizio Sostitutivo Civile presso U.S.S.L. n° 72 di Magenta  - Ospedale Fornaroli 

• Tipo di impiego  Servizio Sostitutivo Civile – Attività di supporto presso Unità Spinale e Mielolesi 
   
   

ISTRUZIONE E FORMAZIONE   
   

• Date (da – a)  1987 

• Nome e tipo di istituto di istruzione o 
formazione 

 Liceo Scientifico “Paolo Frisi” di Monza (MB) 

• Qualifica conseguita  Diploma di Maturità Scientifica 
   
   

ISTRUZIONE E FORMAZIONE 

SPECIFICA 

  

   
• Date (da – a)  Dicembre 2024 

• Nome e tipo di istituto di istruzione o 
formazione 

 Corso - PROTEZIONE E PROMOZIONE DELLA SALUTE MIGLIORAMENTO DEL PERCORSO 
DI GESTIONE DEGLI INFORTUNI – AREU (1 ora) 

   
• Date (da – a)  Ottobre 2023 

• Nome e tipo di istituto di istruzione o 
formazione 

 Corso - FORMAZIONE CYBERSECURITY – AREU (4 ore) 

   
• Date (da – a)  Ottobre 2023 

• Nome e tipo di istituto di istruzione o 
formazione 

 Corso - PowerScale Administration – Dell (40 ore) 

   
• Date (da – a)  Maggio 2023 

• Nome e tipo di istituto di istruzione o 
formazione 

 Corso - Dell EMC Unity implementation and Administration – Dell (32 ore) 

   
• Date (da – a)  Aprile 2023 

• Nome e tipo di istituto di istruzione o 
formazione 

 Corso - VMWARE VSPHERE: Install, Configure, Manage [V8] – Dell (40 ore) 

   
• Date (da – a)  Aprile 2023 

• Nome e tipo di istituto di istruzione o 
formazione 

 Corso - VMWARE VSPHERE: What's new [V6.7 to V7] – Dell (24 ore) 

   
• Date (da – a)  Dicembre 2022 

• Nome e tipo di istituto di istruzione o 
formazione 

 Corso - FORMAZIONE SPECIFICA PER I LAVORATORI IN MATERIA DI SALUTE E 
SICUREZZA NEI LUOGHI DI LAVORO - RISCHIO MEDIO – AREU (8 ore) 

   
• Date (da – a)  Novembre 2022 
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• Nome e tipo di istituto di istruzione o 
formazione 

 Corso - FORMAZIONE GENERALE DEI LAVORATORI IN MATERIA DI SALUTE E 
SICUREZZA NEI LUOGHI DI LAVORO – AREU (4 ore) 

   
   

• Date (da – a)  Giugno 2022 

• Nome e tipo di istituto di istruzione o 
formazione 

 Corso - INTRODUZIONE NUOVA SCRIVANIA VIRTUALE – AREU (4 ore) 

   
• Date (da – a)  Giugno 2021 

• Nome e tipo di istituto di istruzione o 
formazione 

 Corso - COVID-19 E AMBIENTE DI LAVORO – AREU (1 ora) 

   
• Date (da – a)  Ottobre 2014 

• Nome e tipo di istituto di istruzione o 
formazione 

 Corso - VNX Unified Storage Management - EMC 

   
• Date (da – a)  Dicembre 2002 

• Nome e tipo di istituto di istruzione o 
formazione 

 Conseguimento Certificazione Soccorritore Esecutore Regionale 

   
• Date (da – a)  Giugno 2001 

• Nome e tipo di istituto di istruzione o 
formazione 

 Corso di formazione "Progetto di certificazione ISO 9001 della cartella clinica e del sistema 
informativo aziendale" - Ospedale Niguarda Cà Granda - Milano 

   
• Date (da – a)  Luglio 1997 

• Nome e tipo di istituto di istruzione o 
formazione 

 Corso BLS - SSUEm 118 Ospedale Niguarda Cà Granda - Milano 

   
• Date (da – a)  Settembre 1995 

• Nome e tipo di istituto di istruzione o 
formazione 

 Corso BLS - SSUEm 118 Ospedale Niguarda Cà Granda - Milano 

   
• Date (da – a)  Dicembre 1992 

• Nome e tipo di istituto di istruzione o 
formazione 

 Corso di formazione operatori di centrale di coordinamento del soccorso sanitario - SSUEm 118 
- Ospedale Niguarda Cà Granda - Milano 

   
• Date (da – a)  Dicembre1990 

• Nome e tipo di istituto di istruzione o 
formazione 

 Frequenza corso di Pronto Soccorso – Associazione Italiana Soccorritori 

   
• Date (da – a)  Aprile 1985 

• Nome e tipo di istituto di istruzione o 
formazione 

 Frequenza Corso di Primo Soccorso Croce Bianca Milano – Sezione della Brianza 

   
   

CAPACITÀ E COMPETENZE 

PERSONALI 

  

   
MADRELINGUA  ITALIANO 

   
ALTRE LINGUE   

  INGLESE 
• Capacità di lettura  Buona 

• Capacità di scrittura  Buona 

• Capacità di espressione orale  Intermedia 
   

CAPACITÀ E COMPETENZE 

RELAZIONALI 

 Buone capacità relazionali. 
Predisposizione a lavorare, organizzare e gestire il lavoro in team, anche assumendo ruolo di 
leader. 
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Capacità di mediazione nell’ambito di situazioni conflittuali. 
   
   
   

CAPACITÀ E COMPETENZE 

ORGANIZZATIVE 

 Buona predisposizione al coordinamento acquisita con l’esperienza lavorativa 
partecipando/promuovendo diversi progetti. 
Capacità di pianificazione e organizzare le attività in relazione ad obbiettivi specifici e alle 
priorità. 

   
CAPACITÀ E COMPETENZE TECNICHE  Buona conoscenza del S.O. Linux e di software OpenSource. 

Buona conoscenza e impiego del pacchetto “Office” di Microsoft e ottima dimestichezza nell’uso 
di Internet. 
Conoscenza dei sistemi (e delle relative interfacce): informatico, radio ed in particolare telefonici 
e di registrazione in uso nelle Centrali/Sale Operative 118, CUR NUE 112 e NEA 116117. 
Capacità di predisposizione di documenti complessi e di sintesi. 

   
PATENTE O PATENTI  Patente di guida cat. A -  B 

   
   

ULTERIORI INFORMAZIONI   
   
  Aprile 2025 

Docente -  FORMAZIONE REFERENTE TECNICO DI TURNO (RT/RTT) – AREU 
 

  Marzo 2025 
Conferma  NOMINA A DIRETTORE DELL'ESECUZIONE DEI CONTRATTI -  PROSECUZIONE 
DEL CONTRATTO AGGIUDICATO CONSIP SPC2 E SERVIZI COMPLEMENTARI SINO AL 
COMPLETAMENTO DELLA MIGRAZIONE DELLE LINEE AI CONTRATTI CONSIP SPC2 E 
PSN 
 

  Ottobre 2024 
Docente -  FORMAZIONE REFERENTE TECNICO DI TURNO (RT/RTT) – AREU 
 

  Ottobre 2024 
NOMINA A DIRETTORE DELL'ESECUZIONE DEI CONTRATTI - CONTRATTI DI FORNITURA 
DEI SERVIZI SPC1, SPC2 E PSN -  DELIBERA DEL DIRETTORE GENERALE 457 / 2024 del 
30/10/2024 
 

  Agosto 2024 
Membro Commissione Giudicatrice AREU: 
PROCEDURA NEGOZIATA IN ESCLUSIVA PER LA FORNITURA A NOLEGGIO 
DEI SISTEMI HARDWARE E SOFTWARE NECESSARI AL SISTEMA CENTRALIZZATO DI 
GESTIONE DELLE SOREU E DEI SERVIZI CONNESSI PER 12 MESI 
 

  11-18 Giugno 2024 
Docente – Corso FORMAZIONE REFERENTE TECNICO DI TURNO (RT/RTT) – AREU 
 

  Dicembre 2023 
Partecipazioni alle attività di avvio della Centrale NUE 112 di Catanzaro e del relativo backup 
presso la CUR NUE 112 di Varese in particolare per le componenti telefoniche 
 

  Novembre 2023 
Docente - Corso FORMAZIONE INFERMIERE E MEDICO DI SOREU - AREU 
 

  Maggio 2022 
Docente - Corso FORMAZIONE REFERENTE TECNICO di TURNO (RTT) – AREU 
 

  2021 
Nomina a Referente Tecnico per AREU nell'ambito del Perimetro Nazionale Cibernetica 
 

  Ottobre 2021 
Membro Commissione Giudicatrice AREU: 
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GARA EUROPEA A PROCEDURA APERTA MEDIANTE PIATTAFORMA DI 
INTERMEDIAZIONE TELEMATICA SINTEL PER LA FORNITURA IN NOLEGGIO DI SISTEMI 
DI ELABORAZIONE E SISTEMI DI STORAGE E RELATIVI SERVIZI DI INSTALLAZIONE, 
CONFIGURAZIONE, ASSISTENZA E MANUTENZIONE 
 

  2020 
Per la gestione della pandemia della SARS CoV2 ho collaborato alla realizzazione e gestione 
delle Centrali Operative c/o sedi AREU di Viale Monza e di Via Campanini 
 

  12 Giugno 2020 
Docente - Corso OPERATORE TECNICO-RECEIVER DI SOREU. SISTEMI INFORMATIVI E 
APPLICATIVI DI SOREU – AREU 
 

  10 Giugno 2020 
Docente - Corso OPERATORE TECNICO-RECEIVER DI SOREU. SISTEMI INFORMATIVI E 
APPLICATIVI DI SOREU – AREU 
 

  08 Giugno 2020 
Docente - Corso OPERATORE TECNICO-RECEIVER DI SOREU. SISTEMI INFORMATIVI E 
APPLICATIVI DI SOREU – AREU 
 

  2017 
Partecipazione all'organizzazione e alle comunicazioni radio/telefoniche durante la Visita 
pastorale del Santo Padre Francesco a Milano e Monza 
 

  2015 
In occasione di EXPO2015 ho collaborato alla realizzazione e gestione della Centrale Operativa 
di coordinamento (via Drago, Milano) e delle telecomunicazioni 
2014 
Partecipazione al Sottogruppo 4/A Sistema di comunicazioni e Sala Operativa Unica Integrata 
presso la Prefettura di Milano nell'ambito dei Sottogruppi tematici per la pianificazione di Difesa 
Civile e di Protezione Civile per il semestre italiano di Presidenza dell'Unione Europea 2014 ed 
Expo Milano 2015 
 

  2012 
Partecipazione al Gruppo di Lavoro 8 -Sistemi Operativi di comunicazione - Connessioni sale 
Operative e sistemi alternativi presso la Prefettura di Milano nell'ambito del Grande Evento VII 
Incontro Mondiale Famiglie. 
Partecipazione alle relative attività per l'allestimento della Sala Operativa "remota" e per le 
comunicazioni radio/telefoniche durante l'evento 
 

  2001-2002 
Partecipazione alle attivià nell'ambito della Certificazione ISO 9001:2000 COEU 118 Milano 
 

  Gennaio 2001 
Docente - Corso per operatori di centrale 118 - SSUEm 118 - Ospedale Niguarda Cà Granda – 
Milano 
 

  2000 
Partecipazione al Gruppo di lavoro Raccolta dati ed analisi dei sistemi informatici delle Centrali 
Operative 118 
c/o Direzione Generale Sanità - Regione Lombardia 
 

  Febbraio 2000 
Docente - Corso per operatori di centrale 118 - SSUEm 118 - Ospedale Niguarda Cà Granda – 
Milano 
 

  Agosto 1999 
Docente - Seminario per la formazione ed aggiornamento professionale del personale medico-
infermieristico da impiegarsi sui mezzi ALS - Ospedale Niguarda Cà Granda – Milano 
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Io sottoscritto, BONA Alberto C.F. BNOLRT67T17F205J, cittadino italiano, ai sensi e per gli effetti delle 

disposizioni contenute negli articoli 46 e 47 del Presidente della Repubblica
445 e consapevole delle conseguenze derivanti le dichiarazioni mendaci ai sensi dell’art. 76 del 
predetto D.P.R. n. 445/2000, sotto la propria responsabilità dichiara che le informazioni contenute 
nel presente curriculum vitae corrispondono a verità
 
 
 
     
 
     
20 Maggio 2025 
 
 
 

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali presenti nel cv ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n.196 “Codi
protezione dei dati personali

 

 
  Aprile 1997

Docente 
Milano
 

  Ottobre 1995
Docente 
Milano
 

  Febbraio 1994
Istruttore corso 
Granda 
 

  1989 
Frequenza come operatore volontario presso la Centrale Operativa del Servizio di Elisoccorso 
dell’Ospedale Niguarda Ca’ Granda
 

  1986 
Volontario nell’Associazione di Soccorso Croce Bianca Milano 
 

   
   
   
   
   
   
   
   
   

Io sottoscritto, BONA Alberto C.F. BNOLRT67T17F205J, cittadino italiano, ai sensi e per gli effetti delle 

disposizioni contenute negli articoli 46 e 47 del Presidente della Repubblica
445 e consapevole delle conseguenze derivanti le dichiarazioni mendaci ai sensi dell’art. 76 del 
predetto D.P.R. n. 445/2000, sotto la propria responsabilità dichiara che le informazioni contenute 
nel presente curriculum vitae corrispondono a verità 

     In fede

   ____________________________________

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali presenti nel cv ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n.196 “Codi
protezione dei dati personali” e del GDPR (Regolamento UE 2016/679). 

Aprile 1997 
Docente - Corso per operatori di centrale 118 - SSUEm 118 -
Milano 

Ottobre 1995 
Docente - Corso per operatori di centrale 118 - SSUEm 118 -
Milano 

Febbraio 1994 
Istruttore corso - La colonna cervicale nel traumatizzato" SSUEm 118 
Granda - Milano 

1989 – 1991 
Frequenza come operatore volontario presso la Centrale Operativa del Servizio di Elisoccorso 
dell’Ospedale Niguarda Ca’ Granda 

1986 – 1989 
Volontario nell’Associazione di Soccorso Croce Bianca Milano 

Io sottoscritto, BONA Alberto C.F. BNOLRT67T17F205J, cittadino italiano, ai sensi e per gli effetti delle 

disposizioni contenute negli articoli 46 e 47 del Presidente della Repubblica 28 dicembre 2000, n. 
445 e consapevole delle conseguenze derivanti le dichiarazioni mendaci ai sensi dell’art. 76 del 
predetto D.P.R. n. 445/2000, sotto la propria responsabilità dichiara che le informazioni contenute 

In fede 

____________________________________ 

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali presenti nel cv ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n.196 “Codice in materia di 

- Ospedale Niguarda Cà Granda – 

- Ospedale Niguarda Cà Granda – 

La colonna cervicale nel traumatizzato" SSUEm 118 - Ospedale Niguarda Cà 

Frequenza come operatore volontario presso la Centrale Operativa del Servizio di Elisoccorso 

Volontario nell’Associazione di Soccorso Croce Bianca Milano – Sezione di Biassono 


