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Documenti di riferimento 

Generale 
▪ D.G.R. n. 6794 del 2 agosto 2022, avente ad oggetto “Approvazione del Piano di Organizzazione 

Aziendale Strategico dell'Agenzia Regionale Emergenza Urgenza (AREU) ai sensi e per gli effetti 

dell'art. 17, c.4 della Legge Regionale n. 33 del 30.12.2009, in attuazione delle linee guida 

approvate con DGR n. XI/6278 del 11/04/2022 

 

Specifica 

• D.Lgs. 9 aprile 2008, n. 81: Attuazione dell'articolo 1 della legge 3 agosto 2007, n. 123, in materia 

di tutela della salute e della sicurezza nei luoghi di lavoro. 

• D.Lgs. 3 agosto 2009, n. 106: Disposizioni integrative e correttive del D.Lgs. 9 aprile 2008, n. 81, in 

materia di tutela della salute e della sicurezza nei luoghi di lavoro. 

• D.M. del 02/09/2021: Criteri per la gestione dei luoghi di lavoro in esercizio ed in emergenza e 

caratteristiche dello specifico servizio di prevenzione e protezione antincendio, ai sensi 

dell’articolo 46, comma 3, lettera a), punto 4 e lettera b) del decreto legislativo 9 aprile 2008, n. 

81 

• D.M. del 03/09/2021: Criteri generali di progettazione, realizzazione ed esercizio della sicurezza 

antincendio per luoghi di lavoro, ai sensi dell’articolo 46, comma 3, lettera a) , punti 1 e 2, del 

decreto legislativo 9 aprile 2008, n. 81 

• DPR del 01/08/2011 n. 151: Regolamento di semplificazione dei procedimenti di prevenzione 

incendi. Regolamento recante semplificazione della disciplina dei procedimenti relativi alla 

prevenzione degli incendi, a norma dell’articolo 49, comma 4-quater, del decreto-legge 31 

maggio 2010, n. 78, convertito, con modificazioni, dalla legge 30 luglio 2010, n. 122 

• DECRETO 19/03/2015 Aggiornamento della regola tecnica di prevenzione incendi per la 

progettazione, la costruzione e l’esercizio delle strutture sanitarie pubbliche e private 

• D.M. del 03/08/2015: Approvazione di norme tecniche di prevenzione incendi, ai sensi dell'articolo 

15 del decreto legislativo 8 marzo 2006, n. 139 

 

 

Ruolo Professionale  

 
Il Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione è in possesso delle capacità e requisiti 

professionali di cui all’art. 32 del D.Lgs 81/2008 e s.m.i. ed effettua le attività specialistiche di cui al 

D.lgs 81/ 2008 e s.m.i.,, in particolare provvede: 

• all’individuazione dei fattori di rischio, alla valutazione dei rischi e all’individuazione delle 

misure per la sicurezza e la salubrità degli ambienti di lavoro, nel rispetto della normativa 

vigente e a fornire un supporto alla redazione della documentazione delle ASST/IRCCS e 

dei soggetti del Terzo settore che operano nell’ambito del sistema di emergenza urgenza; 

• ad elaborare le misure di prevenzione e protezione e le procedure di sicurezza; 

• a proporre i programmi di informazione e formazione dei lavoratori; 

• a partecipare alle consultazioni in materia di tutela della salute e sicurezza sul lavoro, 

nonché alla riunione periodica di cui all’articolo 35 del D.Lgs 81/08 e s.m.i.; 
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• a fornire, attraverso SC formazione, informazione formazione ai lavoratori; 

• fornisce indicazioni in merito all’individuazione e all’utilizzo dei dispositivi di protezione 

individuali (DPI);  

• monitorare e misurare gli outcome di successo ai fini del miglioramento della salute e 

sicurezza dei lavoratori. 

 

- consulenza e pareri in campo tecnico e normativo sulla prevenzione e protezione 

dai rischi a soggetti ed U.O. aziendali;  

- informazioni di cui all’art. 26 del D. Lgs. 81/08 e smi per i fornitori dell’Azienda; 

- pareri su progetti e su modifiche di luoghi di lavoro aziendali (ambienti/strutture); 

- pareri sull’acquisto di attrezzature di lavoro; 

• partecipa ai gruppi di lavoro aziendali/regionali/sui rischi di competenza del Servizio di 

Prevenzione e Protezione; 

• effettua attività formativa specialistica in materia di salute e sicurezza nei luoghi di lavoro. 

 

Il Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione dipende gerarchicamente e funzionalmente 

dal Direttore Generale. 

 

 

Responsabilità 

 
Il Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione ha competenze gestionali-organizzative ed 

ha una funzione di facilitatore per un efficace ed efficiente funzionamento delle attività 

caratterizzanti il Servizio di Prevenzione e Protezione. 

Lavora al raggiungimento degli obiettivi del Servizio di Prevenzione e Protezione e ne monitora e 

rendiconta i risultati conseguiti dal Servizio. 

Svolge le funzioni di pianificazione, valutazione tecniche, di prevenzione e promozione della salute 

e sicurezza, per quanto di competenza.  

Collabora con le figure previste dal D.lgs 81/08 nell’implementazione di quanto previsto dalla 

normativa vigente e nell’individuazione di misure di miglioramento tecnico e organizzativo. 

Definisce le priorità d’intervento nella gestione delle problematiche emergenti, in collaborazione 

con gli uffici/servizi coinvolti. 

Garantisce la presa in carico delle segnalazioni, near miss connessi alla salute e sicurezza sui luoghi 

di lavoro, collaborando con il risk manager e Struttura Qualità e Rischio. 

Promuove la cultura della salute e sicurezza nei luoghi di lavoro. 

Garantisce il coordinamento con le ASST/Enti in convenzione per il rispetto degli obblighi normativi, 

laddove opera personale che effettua attività per AREU.   
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Raccoglie il fabbisogno e sviluppa percorsi, ipotesi e progettualità innovative rivolte al 

miglioramento continuo nell’ambito di competenza.  

 

 

Competenze Professionali 

 
Area Conoscenze 

Normativa Salute e Sicurezza nei Luoghi di Lavoro 

Sistemi di Gestione Salute e Sicurezza sul lavoro 

Normativa Antincendio 

Documentazione Aziendale  
 

Area Abilità 

Leadership e autorevolezza 

Decisionale 

Coordinamento del team 

Analisi e sviluppo 

Relazione e comunicazione 

Lavoro in team 

Problem solving 

Sviluppo competenze 
 

Area Attitudini  

Flessibilità/Adattabilità  

Autocontrollo e gestione dello stress 

Gestione dei conflitti 

Aggiornamento professionale 

 

Area Relazionale 

Relazione con Enti ed Istituzioni esterni 

Relazione con le strutture dell’Agenzia 

Relazione con il gruppo professionale e interprofessionale 

 
Graduazione e trattamento economico  

La rilevanza dell’incarico è determinata in base alla valutazione di singoli ITEM, il cui 

punteggio complessivo è pari a 96 corrispondenti ad una valorizzazione economica € 

12.960. 
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AREA CONOSCENZE  

TITOLO DEFINIZIONE ELEMENTI COSTITUTIVI 

Normativa Salute e Sicurezza nei Luoghi 

di Lavoro 

conoscenza della normativa relativa alla 

Salute e Sicurezza nei Luoghi di Lavoro 

- Conosce i principi della normativa sulla salute 
e sicurezza dei luoghi di lavoro ed essere 
aggiornati sulle relative modifiche  

- Conoscere i principi dei sistemi di gestione 
per la salute e sicurezza ISO 45001:2018  

Normativa Antincendio 

conoscenza della normativa di 

riferimento per la gestione del rischio 

incendio e per la gestione 

dell’emergenze delle diverse sedi 

Aziendali 

- conosce ed applica le disposizioni previste 

dalla normativa di riferimento e pianifica 

l’attività coerentemente con quanto 

prescritto 

Documentazione Aziendale 

conoscenza della documentazione 

prescrittiva Aziendale e delle procedure 

specifiche  

 

- applica e verifica il rispetto delle procedure 

AREU per la corretta gestione delle salute e 

sicurezza nei luoghi di lavoro 

- integra la documentazione esistente con 

procedure e istruzioni operative che ne 

facilitano l’applicazione. 

Ruolo e responsabilità professionisti 

soccorso sanitario e tecnico 

conosce compiti e responsabilità proprie 

e di tutte le figure impegnate nel 

soccorso sanitario e tecnico e nell’attività 

di soccorso sul territorio. 

 

- propone accordi con Enti e Istituzioni nel 

rispetto di specifici  ruoli e responsabilità 

- definisce la documentazione e i piani di 

intervento tra Enti nel rispetto dei ruoli e delle 

competenze dei componenti delle diverse 

professionalità coinvolte nella gestione degli 

eventi  
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AREA ABILITA’ 

TITOLO DEFINIZIONE ELEMENTI COSTITUTIVI 

Leadership e autorevolezza 

Capacità di leadership e 

autorevolezza nei confronti dei diversi 

interlocutori interni ed esterni ad AREU 

 

- rappresenta, su delega, l’Azienda nei diversi 

contesti istituzionali 

- gestisce correttamente i rapporti con i 

referenti tecnici e sanitari per l’attività di 

salute e sicurezza nei luoghi di lavoro 

Decisionale 

Capacità di individuare le priorità 

tecnico organizzative e di assumere 

decisioni. 

- assume le responsabilità connesse al ruolo   
- rispetta e verifica il rispetto dei regolamenti e 

delle procedure  

Coordinamento dei team 

Capacità di favorire la crescita 

professionale nell’ambito della salute 

e sicurezza nei luoghi di lavoro di 

operatori e collaboratori in servizio 

presso AREU 

- coinvolge e si confronta costantemente con 

i colleghi e i vari interlocutori al fine di 

assicurare la migliore partecipazione 

possibile ai risultati prefissati  

- informa e si confronta costantemente con i 

professionisti afferenti al sistema AREU al fine 

di individuare le soluzioni organizzative ed 

operative più idonee alla risoluzione dei 

problemi 
- favorisce processi motivazionali e collabora 

al mantenimento di un clima organizzativo 
motivante basato sul costante confronto, nel 
rispetto dei diversi ruoli 

- promuove il confronto per omogeneizzare le 
modalità di gestione dei diversi contesti ed 
eventi 

Analisi e sviluppo 

Capacità di analisi e 

approfondimento su tematiche 

specifiche. 

- collabora all’analisi delle problematiche 

inerenti alla salute e sicurezza nei luoghi di 

lavoro 

- collabora alla pianificazione degli interventi 
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 necessari  

- stima le risorse necessarie e quelle reperibili 

-  programma gli interventi in relazione alle 

risorse date al fine di garantirne la massima 

efficienza 

-  monitora e relaziona sui risultati raggiunti e 

sulle criticità rilevate al fine del miglioramento 

della organizzazione  

Relazione e comunicazione  

Capacità di individuare ed adottare 

modalità di relazione e comunicazione 

in materia di salute e sicurezza nei 

luoghi di lavoro 

- Individua ed utilizza idonei strumenti e 

tecniche di comunicazione al fine di 

garantire la massima efficacia comunicativa 

nelle situazioni di salute e sicurezza nei luoghi 

di lavoro 

Lavoro in team 

Capacità di lavoro in team e 

integrazione con le diverse figure 

professionali. 

 

- Collabora alla realizzazione di progetti di 

tipo organizzativo/gestionale con 

l'identificazione e il monitoraggio dei relativi 

indicatori quantitativi e qualitativi, nonché 

gli strumenti di raccolta dati 

- partecipa a riunioni, incontri, gruppi di lavoro 

e favorisce la comunicazione tra 

professionisti  

- promuove il confronto tra le diverse strutture 

interne ad AREU al fine di omogeneizzare le 

modalità operative 

- collabora con il S.S. Qualità, risk 

management e internal auditing per le 

procedure/istruzioni e attività di audit  

Problem solving 
Attitudine al problem solving. 

 

- collabora alla individuazione di 

problematiche connesse alla salute e 

sicurezza  
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- effettua l’analisi del problema e formula 

ipotesi per la risoluzione delle stesse 

- applica le soluzioni individuate e ne monitora 

i risultati 

Sviluppo competenze 

Capacità di trasmissione delle 

conoscenze e delle abilità tecniche 

relative ad aspetti tecnico 

organizzativi. 

 

- collabora alla definizione delle competenze 

necessarie per l’effettuazione di specifiche 

attività 

- collabora alla definizione dei percorsi 

formativi teorico pratici necessari 

all’implementazione delle competenze 

necessarie 

- valuta i risultati raggiunti 

 

 

AREA ATTITUDINI (consapevolezza professionale, autocontrollo, flessibilità/adattabilità) 

TITOLO DEFINIZIONE ELEMENTI COSTITUTIVI 

Flessibilità/Adattabilità  

 

Capacità di affrontare e gestire situazione 

improvvise 

Orientamento al cambiamento. 

Disponibilità al confronto 

 

- capacità di adattarsi alle situazioni 

improvvise al fine di collaborare alla 

attuazione degli interventi appropriati 

- capacità di adattarsi e di lavorare 

efficacemente in situazioni e contesti di 

disagio e con scarse risorse 

- massima flessibilità con alta 

identificazione e senso di appartenenza 

- capacità di confronto con ruoli e 

opinioni diverse 

Autocontrollo e gestione dello stress 

 

Stabilità della conduzione del team e delle 

azioni pianificate in condizioni di difficoltà 

operativa e logistica   

- reagisce costruttivamente ai carichi di 

lavoro 

- mantiene controllato il proprio 

comportamento nelle situazioni di 

difficoltà e pericolo 



 
Responsabile del Servizio di Prevenzione e 

Protezione 

Data  

 

 

Capacità di gestire l’ansia propria e altrui 

e le situazioni che generano stress. 

 

- conserva un atteggiamento 

tranquillizzante nei confronti dei colleghi 

e collaboratori 

Gestione dei conflitti 

Capacità di affrontare e tenere sotto 

controllo situazioni che originano contrasti 

all’interno dei gruppi e tensioni nei 

rapporti interpersonali 

- collabora alla individuazione dei fattori 

che possono generare tensioni 

interpersonali 

- coopera alla gestione del lavoro in 

gruppo e alla gestione dei conflitti; 

Aggiornamento professionale 
Orientamento all’aggiornamento 

continuo 

- collabora alla individuazione dei bisogni 

formativi in relazione all’attività salute e 

sicurezza nei luoghi di lavoro 

- collabora alla realizzazione dei percorsi 

formativi pianificati  

 

 

AREA RELAZIONALE 

TITOLO DEFINIZIONE ELEMENTI COSTITUTIVI 

Relazione con Enti ed Istituzioni esterni 
Capacità di intrattenere rapporti 

istituzionali 

- riconosce e rispetta il ruolo dei diversi 

interlocutori istituzionali   

- rappresenta autorevolmente AREU nei 

confronti dei diversi interlocutori 

Relazione con le strutture dell’Azienda Capacità di intrattenere rapporti costruttivi 

con le Strutture di AREU e con le AAT e le 

SOREU 

- svolge la propria funzione in sinergia con 

il team AREU e in particolare dedicato S.S. 

Qualità, risk management e internal 

auditing,  

- stabilisce una efficace relazione, 

comunicazione e collaborazione con 

tutti i professionisti delle strutture e servizi 
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dell’azienda 

- adotta relazioni collaborative con le 

strutture di AREU (AAT e SOREU) 

 

Relazione con il gruppo professionale e 

interprofessionale 

 

Capacità di intrattenere rapporti costruttivi 

con il team di AREU  

- capacità di relazioni interpersonali, 

dinamismo e relazione comunicazione 

contratti di alta persuasività; 

- capacità di preparare e condurre riunioni 

e gruppi di lavoro  

- capacità di cooperazione, di ascolto e 

accettazione delle opinioni diverse 

- capacità di esprimere la propria opinione 

con fermezza e chiarezza, pur nel rispetto 

delle opinioni degli altri 

- capacità di gestione delle relazioni 

interpersonali 

- capacità di negoziazione e gestione del 

clima di lavoro nei diversi contesti 

- capacità di valorizzare le attitudini, 

competenze 

 

 



 

  

 

 

Per   approvazione 

 

Data____________ 

 

Il Responsabile della Struttura *          ______________________________________________ 

 

     

 

 

 

 

Per   accettazione 

 

 

Nome e Cognome  Dipendente _____________________________________________ 

 

 

Firma  del Dipendente  _____________________________________________ 

 

Data____________ 

 


