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B00001
Secondo la legge 241/1990, come deve essere concluso un procedimento amministrativo iniziato d'ufficio?
A Mediante adozione di un provvedimento espresso

B Verbalmente
C. Mediante adozione di una legge

B00002
Secondo l'art. 1 della legge 241/1990, I'attivita amministrativa e retta da criteri di:
A economicita, efficacia, imparzialita, pubblicita e trasparenza
B legalita, efficienza, pubblicita e celerita
C legalita, buon andamento, trasparenza e pubblicita
B00003

Ai sensi dell'art. 6 della legge 33/2009 della Regione Lombardia, la programmazione dell'attivita in tema di sanita
pubblica veterinaria € competenza:

A delle ATS
B del Ministero della Salute
C dall'Agenzia dei Controlli socio-sanitari

B00004
A norma dell'art. 12, comma 1, della legge della Regione Lombardia 33/2009 e s.m.i., sono organi delle ATS, delle
ASST:

A il Direttore generale, il Collegio di direzione e il Collegio sindacale
B esclusivamente il Collegio di direzione e il Collegio sindacale
C esclusivamente il Direttore generale e il Collegio di direzione

B00005
La tutela della salute:
A € anche interesse della collettivita
B e diritto fondamentale dell'individuo, pur non essendo interesse della collettivita
C deve essere di interesse esclusivamente dell'individuo, essendo previsti per legge i casi specifici e le procedure con le
quali si puo autorizzare il trattamento sanitario obbligatorio

B00006
Secondo quanto previsto dal d.lgs. 502/1992, I'Azienda sanitaria locale é:
A un'‘azienda dotata di personalita giuridica pubblica, le cui strutture operative sono dotate di autonomia gestionale o
tecnico-professionale, soggette a rendicontazione analitica
B un'azienda dotata di personalita giuridica privata, autonomia organizzativa, amministrativa, patrimoniale, contabile,
gestionale e tecnica
C un presidio comunale

B00007
A norma del Regolamento UE 2016/679 (GDPR), il consenso al trattamento dei dati personali pud essere prestato
nel contesto di una dichiarazione scritta che riguarda anche altre questioni?
A Si, é possibile
B No, mai
C Si, purché non piu di un'altra questione

QUESTIONARIO CON TUTTE LE RISPOSTE ESATTE NELL'ALTERNATIVA A pag.



B00008
8 In base al Regolamento UE 2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio del 27 aprile 2016 sulla protezione dei
dati, € ammissibile che i dati personali siano raccolti per finalita indeterminate?
A No,nonloé
B Si, purché siano finalita legittime

C Solo se vi & il consenso dell'interessato

B00009
° Ai sensi dell'art. 9 del Regolamento UE 2016/679, € vietato trattare dati personali che rivelino:

A l'origine razziale o etnica, le opinioni politiche, le convinzioni religiose o filosofiche, o I'appartenenza sindacale
B esclusivamente l'origine razziale
C “esclusivamente le opinioni politiche

B00010
10 Secondo il CCNL Comparto Sanita, nella contrattazione collettiva integrativa aziendale i soggetti sindacali sono:

A la R.S.U. e i rappresentanti territoriali delle organizzazioni sindacali di categoria firmatarie
B esclusivamente la R.S.U.

C esclusivamente i rappresentanti territoriali delle organizzazioni sindacali di categoria firmatarie

B00011
11 Secondo il CCNL Comparto Sanita, i contratti a termine hanno la durata massima di:
A 36 mesi
B 24 mesi
C 60 mesi
B00012
2

| rapporti individuali di lavoro dei dipendenti del Servizio Sanitario Nazionale sono regolati:
A con contratto individuale

B con atto del Direttore del Servizio personale
C con deliberazione del Direttore generale

B00013
18 In base a quanto stabilito dal CCNL comparto sanita vigente, quanto dura il periodo di prova di un dipendente
assunto a tempo indeterminato nel profilo di Assistente Tecnico Area degli Assistenti:
A 4 mesi

B 4 settimane
C 6 mesi

14 B00014
Chi € il rappresentante legale di AREU?

A |l Direttore Generale
B Il Direttore Sanitario
C |l Direttore Amministrativo
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B00015

15 Quante sono le Articolazioni Aziendali Territoriali (AAT) di AREU in Lombardia?
A 12
B 4
c 3
B00016
16 Ai sensi della legge 33/2009 e s.m.i. della Regione Lombardia, 'AREU €& dotata di diversi generi di autonomia
TRANNE quella:
A politica
B patrimoniale
C tecnica
B00017
17 Ai sensi della legge 33/2009 e s.m.i. della Regione Lombardia, I'AREU, sulla base degli indirizzi regionali, attua la
programmazione e il controllo, assicurando i LEA in materia di:
A emergenza urgenza extraospedaliera
B prevenzione e controllo delle malattie infettive e parassitarie
C prevenzione individuale e collettiva delle malattie cronico-degenerative e oncologiche
B00018
18 Secondo la legge 33/2009 e s.m.i. della Regione Lombardia, il Direttore generale dell’AREU é coadiuvato da:
A un Direttore amministrativo
B un Direttore esecutivo
C un Direttore tecnico
B00019
19 Ai sensi della legge 33/2009 e s.m.i. della Regione Lombardia, il humero unico armonico a valenza sociale per le
cure mediche non urgenti é:
A 116117
B 116171
Cc 161117
B00020
20 Le Sale Operative Regionali dell'Emergenza Urgenza sanitaria di AREU gestiscono:
A le chiamate di soccorso sanitario con I'invio dei mezzi piu appropriati fino al completamento del soccorso e/o
all'eventuale affidamento del paziente alle strutture ospedaliere piu idonee
B il flusso di chiamate relativo alle prenotazioni di visite mediche urgenti
C le chiamate di soccorso sanitario con l'invio dei mezzi piu appropriati e sono articolate in 6 SOREU
21 B00021

Secondo le Linee di indirizzo ministeriali relative al Numero Europeo Armonizzato 116117, i numeri unici nazionali
offrono servizi sostanzialmente omogenei a livello:
A nazionale

B europeo
C mondiale
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B00022

22 Secondo le Linee di indirizzo ministeriali relative al Numero Europeo Armonizzato 116117, € possibile prevedere
I'attivazione del numero per aree territoriali piu limitate rispetto all'intero ambito regionale?
A Si,; nella prima fase
B Si, purché I'ambito sia almeno pari a un Comune
C Si, purché siano raggiunti almeno 150.000 utenti
B00023
23 Secondo le Linee di indirizzo ministeriali relative al Numero Europeo Armonizzato 116117, le Regioni possono
richiedere I'attivazione del numero 116117 solo in presenza di una capacita di risposta:
A H24
B ~H18
C Hi2
B00024
24 Secondo le Linee di indirizzo ministeriali relative al Numero Europeo Armonizzato 116117, nel centro di risposta
116117 possono essere previsti, per I'instradamento delle chiamate entranti, sistemi Interactive Voice Response?
A No, hon possono
B Solo se il centro raccoglie le chiamate di piu di un distretto telefonico
C Solo in specifiche fasce orarie
B00025
25 Il servizio fornito dal numero 116117:
A funziona da raccordo con il servizio di continuita assistenziale e di emergenza urgenza
B funziona come alternativa al servizio di continuita assistenziale e di emergenza urgenza
C coincide con il servizio di continuita assistenziale e di emergenza urgenza
B00026
26 Secondo le Linee di indirizzo ministeriali relative al Numero Europeo Armonizzato 116117, la capacita di risposta
del servizio 116117 deve essere dimensionata:
A in base al traffico rilevato e alla qualita del servizio atteso
B in base alla popolazione residente nel bacino di riferimento e agli eventuali flussi turistici
C nel rapporto di un operatore ogni duemila residenti nel bacino di riferimento
B00027
27 La legge 124/2015 delega al Governo il compito di istituire il numero europeo 112 su tutto il territorio nazionale
con:
A centrali operative da realizzare in ambito regionale
B un'unica centrale operativa nazionale
C centrali operative da realizzare in ambito sovraregionale
o8 B00028

Ai sensi del d.lgs. 259/2003, I'acronimo PSAP designa:
A il centro di raccolta delle chiamate di emergenza

B l'operatore che risponde alla chiamata e gestisce l'intervista telefonica
C I'Ente competente a effettuare il soccorso
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B00029

29 Si puo chiamare il numero 112 quando non si ha la SIM?
A Si, si puo
B Si, ma esclusivamente per chiedere assistenza sanitaria
C. Si, ma unicamente per chiedere l'intervento dei Vigili del fuoco
B00030
30

In Italia, il modello organizzativo del numero 112 prevede una CUR nella quale vengono convogliate tutte le
seguenti linee, TRANNE una. Quale?
A 116

B 113
Cc 115
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