
 

 
 

  
  

 

 
POLITICA PER LA QUALITÀ  

S.C. Formazione 

 
AREU considera la formazione e l’aggiornamento scientifico leve strategiche fondamentali 

per lo sviluppo professionale degli operatori e garanzia di qualità delle prestazioni rese ai 

cittadini, oltre che importante elemento motivazionale e di miglioramento del personale. 

 

La formazione organizzata ed erogata da AREU si sviluppa in diversi ambiti:  

• la formazione rivolta al personale che opera nelle Strutture afferenti alla Direzione 

dell’Agenzia, finalizzata a fornire competenze strategiche, organizzative e gestionali;  

• la formazione centralizzata, rivolta al personale delle articolazioni organizzative 

dell’Agenzia (AAT, SOREU, NEA 116117, NUE 112, etc.), finalizzata, principalmente, a 

facilitare il recepimento e l’attuazione delle strategie e degli atti di indirizzo della 

Direzione Strategica e a garantire l’uniformità nelle modalità di organizzazione ed 

erogazione delle attività tecnico – operative e clinico - assistenziali; 

• la formazione dei soccorritori, demandata ai CeFRA (Centri di Formazione 

Riconosciuti e Accreditati), che garantiscono, sulla base delle indicazioni 

dell’Agenzia, l’erogazione ai soccorritori che operano sull’intero territorio regionale 

dei corsi e dei momenti di aggiornamento su temi strategicamente rilevanti 

(sicurezza, nuove procedure, nuovi dispositivi, etc.); 

• la formazione e l’aggiornamento dei soccorritori-istruttori regionali, direttamente in 

capo all’Agenzia, con l’obiettivo di assicurare omogeneità di contenuti ed efficace 

acquisizione della metodologia didattica da parte degli stessi. 

 

La S.C. Formazione realizza, inoltre: 

• su indicazione di Regione Lombardia, progetti formativi di rilevanza strategica 

inerenti specifici ambiti/tematiche definiti nei provvedimenti regionali; 

• su richiesta di ASST-IRCCS/Enti/Società/Associazioni/Ordini, eventi formativi inerenti 

tematiche di interesse degli stessi; 

e collabora nella realizzazione di percorsi formativi rivolti a studenti universitari e 

specializzandi, sulla base di accordi e contratti con le Università. 

 

Nell’ambito di tale contesto, AREU si impegna a consolidare il sistema di gestione per la 

qualità implementato e ad accrescerne continuativamente l’efficacia, anche adeguando 

lo stesso ai mutamenti del contesto e alle strategie dell’Agenzia, al fine di perseguire i 

seguenti obiettivi: 

• supportare l’esecuzione delle attività istituzionali, nel rispetto delle strategie definite 

dalla Direzione dell’Agenzia;  
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• definire una pianificazione dell’attività formativa a livello regionale, sulla base del 

fabbisogno raccolto, finalizzata all’accrescimento e all’aggiornamento delle 

competenze degli operatori;  

• realizzare il processo formativo in linea con quanto definito dalla documentazione 

prescrittiva, assicurando l’accuratezza e la completezza della attività svolte e la 

riservatezza nel trattamento delle informazioni;  

• rilevare l’efficacia dei processi formativi, anche attraverso il monitoraggio 

dell’attività dei docenti; 

• sviluppare metodologie formative adeguate al raggiungimento degli obiettivi 

dichiarati, con particolare attenzione alle strategie innovative;  

• promuovere il confronto e l’integrazione tra le diverse realtà regionali e le differenti 

figure professionali, attraverso la trasversalità degli eventi formativi;  

• consolidare l’interazione tra l’Agenzia e le ASST/IRCCS convenzionate e tra l’Agenzia 

e le Università, al fine di mantenere aggiornati i percorsi formativi del personale 

sanitario;  

• supportare e agevolare i cambiamenti organizzativi per il raggiungimento degli 

obiettivi e delle strategie dell’Agenzia;  

• assicurare la conformità ai requisiti della norma UNI EN ISO 9001:2015.  

 

In quest’ottica, il sistema di gestione per la qualità assicura e supporta:  

• l’utilizzo di un metodo di lavoro per la gestione sistematico ed efficace dei processi;  

• l’esecuzione sistematica dell’analisi dei dati, attraverso l’utilizzo di opportuni 

indicatori e il raffronto con i corrispondenti standard di qualità;  

• la raccolta, l’analisi e la gestione delle eventuali criticità e delle segnalazioni degli 

utenti e la conseguente identificazione e attuazione delle opportune azioni di 

miglioramento;  

• la conformità del sistema ai requisiti della norma UNI EN ISO 9001:2015; 

• la promozione e diffusione, nell’ambito della S.C. Formazione, della cultura della 

qualità e la tensione al miglioramento continuo.  

 

La presente politica, che riprende i contenuti del POAS (Piano di Organizzazione Aziendale 

Strategico) dell’Agenzia e dei principali documenti inerenti l’organizzazione della stessa, 

viene riesaminata annualmente in occasione del riesame di direzione. Il Direttore della S.C. 

Formazione assicura, attraverso la diffusione della documentazione prescrittiva e ulteriori 

iniziative, che tale politica sia compresa e applicata. 

 

 

Il Direttore della S.C. Formazione 

Dott. Stefano Sironi 
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