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INCARICO DI FUNZIONE ORGANIZZATIVA
RESPONSABILE DEL SISTEMA DI BUSINESS INTELLIGENCE/ANALYTICS

Documenti di riferimento

-  POAS

- CCNL comparto sanitd vigenti

- Delibera AREU n. 212 del 21/07/2023 a d oggetto “Approvazione Regolamento sul sistema
degliincarichi del personale dipendente del comparto. Provvedimenti conseguenti”

- Normativa in materia dilavoro nelle PA

- Regole disistema annuali Regione Lombardia

- Normativa in tema di Trasparenza e Anticorruzione

Ruolo Professionale

Il Responsabile della gestione del sistema di Business Intelligence and Analytics all'inferno dei Sistemi
Informativi € un professionista del ruolo tecnico/amministrativo con spiccate conoscenze dei
processi aziendali nei piu diversi ambiti, quali 112, 118, 116117 e nelle loro ampie implicazioni e
interconnessioni in grado di enucleare e di rendere fruibili ai vari responsabili e alla Direzione
Strategica i principali KPI dei singoli processi con I'ausilio di dashboard e direport ad hoc.

Deve quindi possedere conoscenze tecniche di piattaforma, dei flussi dati all’inferno del singolo
servizio e trai servizi e di governo dei sistemi relativi alla rilevazione dei principali parametri, capacitd
di analisi statistiche di big-data, di presentazione dei risultati in modo sintetico e ove necessario
anche analitico di dettaglio qualora fosse necessario approfondire aspetti specifici.

Dipende gerarchicamente dal Direttore della Struttura S.C. Sistemi Informativi.

Responsabilita

Responsabile dell’ambiente DWH e Bl e in particolare:

- Collaborazione con il direttore della struttura per i vari aspetti relativi alla realizzazione e
fruizione dell’ambiente DWH e di BI;

- Collaborazione con i vari Responsabili dei servizi di AREU e con la Direzione Strategica nella
definizione dei KPI e dei report di interesse;

- Interfacciamento con i fornitori per definire le modalitd di recupero dei dati utili al sistema di
BI;

- Collaborazione con i colleghi per la definizione e la gestione del sistema DWH e BI;

- Collaborazione con aliri colleghi per la realizzazione dei report e dashboard di analisi dei
processi e dei KPI.

Competenze Professionali
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Area Conoscenze
Modello dei Servizi forniti da AREU;

Interdipendenze dei vari servizi;

Utilizzo di strumenti di analisi statistica;

Utilizzo di sistemi di reportistica statica e dinamica;

Area Abilita

Capacitd di coordinamento delle attivitd;

Rispetto adempimenti e scadenze;

Lavoro in team;

Capacitd di sviluppare o aggiornare competenze e conoscenze;
Problem solving;

Conoscenze informatiche e conoscenza degli applicativi.
Area Attitudini

flessibilita/adattabilitd;

Gestione dei conflitti.

Areda Relazionale

Capacitd comunicative con Enti ed Istituzioni esterne e con le Strutture interne dell’ Agenzia.

Graduazione e trattamento economico

La rilevanza dell’'incarico € determinata in base alla valutazione di singoli ITEM, il cui punteggio
complessivo & pari a 60, corrispondenti ad una valorizzazione economica € 8.100,00.
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