


• analisi dei fondi delle singole strutture che svolgono sperimentazioni, gestione rimborsi spese pazienti e 

richieste di fatturazione; 

• predisposizione deliberazioni autorizzative e di ripartizione fondi a chiusura studi; 

• verbalizzazione sedute mensili del Comitato Etico. 

 

 

 

Da Ottobre 2007 a Giugno 2010 

Consulente analista funzionale presso la Banca popolare di Milano — Direzione Informatica 

TXT e-solutions spa, Milano 

 
• Analisi funzionale di progetti di sviluppo informatico nell'ambito Finance& Banking (gestione dei progetti a 

livello organizzativo, definizione di strategie e processi, miglioramento della qualità delle applicazioni IT, analisi 

funzionale a livello di fattibilità, costi, sostenibilità, criticità ecc). 

Principali progetti seguiti: Organizzazione del Portale Normativa di Banca Popolare di Milano, ottimizzazione 

delle procedure d'agenzia, rivisitazione del Portale Multicanale delle Agenzie a livello di usabilità, rivisitazione 

della piattaforma del Call Center di BPM, migrazione con la Cassa di Risparmio di Alessandria, analisi sul nuovo 

processo d'apertura veloce rapporti in Agenzia. 

 

 

 
 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE 

 
Master di Il livello in Management delle Aziende sanitarie presso l'Università di Pisa 

Da gennaio 2022 a dicembre 2022, con attestato. 

 

Corso “Fondamenti di Bilancio” - SDA Bocconi School of Management 

Dal 15/03/2021 al 18/04/2021, con attestato. 

 

Percorso attuativo sulla certificabilità dei bilanci delle aziende sanitarie pubbliche — Area €?J Disponibilità 

Liquide e Area F) Crediti e Ricavi presso Regione Lombardia - università Cattolica del sacro Cuore — Cerismas 

Il 22/02/2019 e il 09/09/2019, con attestato. 

 

“PAZIENTE STRANIERO: Normativa Nazionale e Novità Regione Lombardia” - ASST Grande Ospedale 

Metropolitano Niguarda 

Il 26/09/2019, con attestato. 

 
Laurea Specialistica in Economia e Gestione delle Imprese — Marketing Management 

(conseguita con la votazione di 110/110) 

Università degli studi di Pavia, Facoltà di Economia 

Dal Ottobre 2005 a Marzo 2008 

 

Borsa di studio progetto “Erasmus”, Universidad de Barcelona (ES) 

(1 anno accademico di studi universitari all'estero) 

Da settembre 2003 a Luglio 2004 

 

Laurea di primo livello in Economia Marketing e e-business 

(conseguita con la votazione di 101/110) 

Università degli studi di Pavia, Facoltà di Economia 

Da Settembre 2001 a luglio 2005 

 

Diploma di maturità scientifica, presso il Liceo Scientifico T. Taramelli di Pavia 

Da Settembre 1996 a Luglio 2001 



CAPACITA E COMPETENZE 

e (Capacita relazionali, organizzative, di lavoro di gruppo e di coordinamento 

e Orientamento all'analisi e al problem solving 

¢ Dinamismo, flessibilita e puntualita 

e Determinazione, atteggiamento proattivo, orientamento all'efficienza, massima serieta e affidabilita 

e Forte motivazione ad intraprendere una crescita professionale 

LINGUE 

Madrelingua: Italiano 

Spagnolo: Ottimo 

Inglese: Buono 

COMPETENZE INFORMATICHE 

Pacchetto Office 

Lotus Notes 

Oracle App. 

Archiflow 

Internet e posta elettronica 

PATENTE 

Categoria B. Automunito. 

Il sottoscritto € a conoscenza che, ai sensi dell'art. art.76 del DPR 445/2000, le dichiarazioni mendaci, |a falsita 

negli atti e I'uso di atti falsi sono puniti ai sensi del codice penale e delle leggi speciali. Inoltre, il sottoscritto 

autorizza al trattamento dei dati personali, secondo quanto previsto dalla Legge 196/03. 

In fede, 

Ramona Racagni Pavia, 07/02/2023 

 


