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a) L’app ePCR e le sue funzioni 
L’app ePCR è lo strumento informatico installato su tutti i telefoni AREU assegnati ai MSB e 
ai MSA che consente la comunicazione tra le SOREU e i mezzi stessi. 
L’app dispone delle seguenti funzioni:  
 gestione della disponibilità dei mezzi; 
 indicazione della tipologia di convenzione del singolo mezzo; 
 indicazione dei nominativi dei componenti dell’équipe; 
 indicazione dei Km percorsi nell’ambito delle missioni; 
 ricezione della missione con allarme sonoro; 
 invio degli stati di avanzamento della missione (rif. IOP 64); 
 supporto nella navigazione stradale verso il luogo dell’evento; 
 registrazione e invio alla SOREU dell’anagrafica del/dei paziente/i valutato/i; 
 acquisizione del codice fiscale del/dei paziente/i tramite scansione; 
 registrazione e invio alla SOREU dei parametri vitali del/dei paziente/i;  
 invio alla SOREU di alert per ACC; 
 funzione “multimedia”: acquisizione e trasmissione alla SOREU di file multimediali (video 

e fotografie); 
 creazione del file.pdf della relazione di soccorso, ai fini della successiva trasmissione al 

Pronto Soccorso dell’ospedale di destinazione del paziente (funzione in fase di 
implementazione alla data di revisione della presente istruzione operativa).  
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b) Criteri e modalità di utilizzo della funzione multimedia  
L’app ePCR consente di scattare fotografie e registrare video durante le missioni attive e 
di trasmetterle alla SOREU che ha in gestione l’evento.  
 
 
Tale funzione deve essere utilizzata esclusivamente mentre l'équipe si trova sul luogo 
dell'evento e a fronte di esplicita richiesta del personale sanitario di SOREU. 
 
 
La SOREU può richiedere all’équipe MSB/MSA di scattare fotografie e/o registrare video 
per le seguenti finalità: 

 clinico – assistenziali e diagnostiche, nell'ambito degli eventi in cui il personale 
sanitario di SOREU ritiene necessario/utile acquisire immagini/video per effettuare 
una valutazione del paziente (es. ustione, trauma della mano, necessità di 
valutazione di un pregresso ECG) ed eventualmente condividere le stesse con gli 
specialisti individuati nell’ambito di specifici percorsi di cura (chirurgia della mano, 
centri ustioni, cardiologie); 

 valutazione del contesto dell’evento, ai fini dell’inquadramento clinico – 
assistenziale e diagnostico del/i paziente/i (es. stato dei veicoli coinvolti in un 
incidente stradale, maxi-emergenza), in alternativa alla videochiamata (rif. IOP 52) 
che, diversamente dai video prodotti con ePCR, consente al personale sanitario di 
SOREU di visionare in real time le riprese effettuate dal personale in posto. 

 
 
In questo caso, il personale sanitario di SOREU dà indicazione all’équipe MSB/MSA di 
scattare una o più fotografie e/o effettuare un video di quanto di interesse (es. sede/area 
corporea, contesto territoriale), specificando sempre il paziente di riferimento. 
 
 
 
A fronte della ricezione di tale richiesta, l’équipe MSB/MSA: 

 informa il paziente (o il soggetto avente diritto, quale, ad esempio, il genitore o il 
tutore) della necessità di scattare fotografie o registrare video, esplicitando 
sinteticamente la motivazione e che tali immagini/video saranno inviati al personale 
sanitario di SOREU; 

 procede a scattare la/e fotografia/e e/o registrare il video come dà indicazioni della 
SOREU, evitando di inquadrare familiari del paziente, astanti o contesti non di 
interesse (es. abitazione del paziente). 

 
* “Cartellino” messo a disposizione da AREU, consente l’associazione dell’immagine/video con il paziente 
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Per attivare la funzione multimedia di ePCR è necessario cliccare sul tasto MULTIMEDIA. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Si aprirà, quindi, la schermata  

con la quale è possibile acquisire fotografie e video 

Premere l’immagine della fotocamera  

in basso a destra 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Una volta acquisita l’immagine o il video,  
apparirà sullo schermo: 
 
Per inviare le immagini/i video alla SOREU  
è necessario premere il tasto ALLEGA. 
 
In SOREU l’allegato sarà visibile cliccando sulla graffetta  
nelle W Attive dell’applicativo informatico di SOREU 
oppure entrando negli allegati  
della scheda evento (call taking)  
oppure attraverso il menu della barra delle applicazioni  
Servizi/allegati/apri allegato con la scheda evento aperta. 
 
 

Funzione  
non abilitata 
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L’acquisizione dei file multimediali è consentita solo qualora sia presente un unico paziente 
soccorso nell’evento, al fine di garantire la correlazione univoca tra i file generati dall’app 
e il paziente. 
 
Dopo l’invio alla SOREU, con le modalità sopra descritte, il personale sanitario di SOREU può 
prendere visione del/dei file allegato/i alla scheda dell’applicativo informatico di SOREU. 
Tali file (immagini o video) costituiscono documentazione sanitaria. 
 
 
Una volta archiviata la missione su ePCR, i file vengono eliminati automaticamente dal 
telefono in dotazione al mezzo di soccorso; pertanto, l’équipe MSB/MSA non ha più la 
possibilità di visualizzarli. 
 
Il personale sanitario di SOREU può valutare la possibilità di condividere le fotografie/i 
video acquisiti con i medici specialisti ospedalieri individuati, al fine di acquisire una 
consulenza specialistica o facilitare la presa in carico del paziente (es. fotografia o video 
di una ustione al medico del Centro ustioni). 
 
Tale operazione può essere effettuata attraverso il posizionamento del/i file all’interno della 
cartella condivisa con le Strutture ospedaliere, appositamente configurata per gli specialisti 
individuati afferenti ai Centri ustioni, ai Centri di chirurgia della mano e alle cardiologie. 
Il singolo specialista potrà visualizzare il/i file accedendo a tale cartella da un qualsiasi 
dispositivo collegato a una rete dati, analogamente a quanto avviene per gli ECG 
effettuati dalle équipe di soccorso. 

 
È vietato utilizzare qualsiasi altra modalità di condivisione dei file. 
 
Ad intervalli temporali specificati, i file contenuti nelle cartelle condivise sopra menzionate 
vengono automaticamente eliminati. 
 
c) Note 
 In linea generale, nell’interazione con il paziente, l’équipe MSB/MSA non deve in 

alcun modo fare riferimento alla possibilità di scattare fotografie o acquisire video, se 
non a seguito di specifica indicazione del personale sanitario di SOREU. 

 
 
Importante!  
È tassativamente vietato: 
 per le équipe di soccorso, scattare fotografie o registrare video in assenza di 

indicazioni del personale sanitario di SOREU o utilizzando dispositivi personali; 
 per il personale di SOREU, condividere le fotografie e i video acquisiti con modalità 

diverse da quelle sopra indicate e utilizzarli per finalità diverse da quelle diagnostiche 
e clinico – assistenziali sopra richiamate. 


