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ISTRUZIONE OPERATIVA 71
GESTIONE DEI TRANSITI DEI MEZZI DI SOCCORSO

1.

Oggetto e campo di applicazione

La presente istruzione operativa disciplina le modalita di gestione dei transiti dei MSB e MSA
operanti nell'ambito del sistema di soccorso extraospedaliero di emergenza urgenza (con
I'esclusione dei fransiti per raggiungere le postazioni di soccorso/colonnine).

L'istruzione operativa deve essere applicata dal giorno 20 novembre 2023 e non pud essere
declinata alivello locale.

2.

3.

Documentazione di riferimento

DOC 12 Utilizzo dell’applicativo informatico di SOREU

DOC 17 Job description autista soccorritore

DOC 83 Job description operatore Tecnico di SOREU

DOC 84 Job infermiere mezzi di soccorso

DOC 98 Job medico MSA

DOC 128 Attivita e funzioni Referente Tecnico di Turno di SOREU.

Responsabilita

La presente istruzione operativa deve essere applicata, per quanto di competenza:

dalle équipe di soccorso MSA e MSB;
dal personale tecnico di SOREU operante nell’ambito della consolle flotta e dal Referente
Tecnico di Turno (RTT) delle SOREU.

4. Definizioni e abbreviazioni
Rif. DOC 10 Elenco sigle e acronimi
5. Premessa
a) Laregolamentazione dei transiti dei mezzi di soccorso (spostamenti dei mezzi dalla propria
postazione) € definita del Direttore di AAT che stabilisce, in relazione alle risorse afferenti alla
stessa, i criteri relativi a:
e tempistiche (quando);
e modalita (come);
e |uoghi (dove).
Nell’ambito di tale attivitd € necessario considerare che il tfransito dei mezzi operativi nelle
aree di confine delle SOREU ¢ visibile solo alla SOREU di afferenza e non alle SOREU limitrofe.
b) La decisione di allontanarsi/muoversi dal proprio stazionamento, nel rispetto di quanto
stabilito dalla AAT e ottemperando alla copertura della zona di competenza, & in capo
all'équipe del mezzo di soccorso.
c) L'équipe del mezzo disoccorso ha la responsabilitd di monitorare, durante tutto il transito, il
funzionamento di tutti sistemi di comunicazione in dotazione al mezzo (radio, smartphone).
In caso di attivazione e/o di comunicazioni da parte della SOREU, I'équipe del mezzo di
soccorso deve essere prontamente reperibile.
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d)
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La SOREU puo richiedere all’équipe di soccorso di procrastinare il transito del mezzo in caso
di criticita (eventi in attesa, numero eccessivo di mezzi in transito, scopertura di una “zona”
ove lo stazionamento di quel mezzo risulti strategico al momento della richiesta) nella

gestione degli eventi di soccorso nell’area di competenza.

6. Modalita operative per la richiesta del transito

a) L'équipe di soccorso, attraverso I'app ePCR, richiede alla SOREU lo stazionamento del
mezzo di soccorso.
Tale richiesta viene ricevuta dall’'operatore tecnico della consolle flotta di SOREU,
attraverso I'applicativo “AlarmApplication” (figura di seguito).
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Tutti-45 NC STAZ -8 }C EMMAWEB - 12 ACC-0 }C MISSIONI - 25 MOD COD TR-0 MESSAGGI - 0

Data, Tino Allarme Descrizione. Stato A
.12109/23 07:43:55 |Richiesta Stazionamento |Allarme: RQ_STAZ - Mezzo: BG_001 - Radio: 1180936
12/09/23 07:43:47 | Missione non Attivata Allarme:MISS_NA:01 - Soccorse:231178280
12/09/23 07:43:26 Missione non Attivata Allarme:MISS_NA:01 - Soccorso:231178279
12/09/23 07:39:01 Missione non Attivata Allarme:MISS_NA:01 - Soccors0:231178275
.12109/23 07:33:46. Richiesta Stazionamento |Allarme: RQ_STAZ - Mezzo: BS_003 - Radio: 1180865
12/09/23 07:38:33 |Richiesta Stazionamento | Allarme: RQ_STAZ - Mezzo: SO_004 - Radio: 1180410
12/09/23 07:34:43 | Mancata ricezione via ... |Allarme:MISS_NR:01 - Soccorso:231178272 - Missione:231189379
12/09/23 07:32:59 | Missione non Attivata Allarme:MISS_NA:01 - Soccorse:231178272
12/09/23 07:32:39 |Richiesta Stazionamento Allarme: RQ_STAZ - Mezzo: BS_010 - Radio: 1180870
12/09/23 07:27:04 |Richiesta Stazionamento |Allarme: RQ_STAZ - Mezzo: CRIMRB_219 - Radio: 1184905
12/09/23 07:26:51 |Richiesta Stazionamento | Allarme: RQ_STAZ - Mezzo: BG_004 - Radio: 1180883
12/09/23 07:06:27 |Richiesta Stazionamento |Allarme: RQ_STAZ - Mezzo: CRIPAL_255 - Radio: 1184818

Dal Al Tipo Allarme Applica
[12/08/2025  +|[12/09/2023 ~ -
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Reset LTJ;‘. 80 GROUP

b) L'operatore tecnico di SOREU, senza contattare I'équipe di soccorso, assegna/invia al
mezzo il corretto stazionamento.

c) L'autista del mezzo procede, attraverso I'app ePCR, all’invio dello stato DIRETTO IN
STAZIONAMENTO e, solo al rientro in_postazione, all'invio dello stato LIBERO IN
STAZIONAMENTO.

d) L'operatore tecnico di SOREU verifica il corretto invio degli stati sopra citati per assicurarsi
che il mezzo di soccorso risulti operativo in RIENTRO o LIBERO.

e) Qualora il transito richiesto sia per uno stazionamento diverso da quello di partenza,
I’équipe deve necessariamente contattare telefonicamente la consolle flotta di SOREU
per indicare lo stazionamento di destinazione.

L'operatore tecnico di SOREU che ravvede la necessita di attivare il mezzo in fransito deve
localizzare lo stesso e inserire, nella fratta INTERVENTO della scheda missione dell’applicativo
informatico, la corretta localita e I'indirizzo di partenza.
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