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 valuta se concludere la chiamata e contatta (o fa contattare dal Referente 

tecnico di Turno o da un collega, ove il Referente non sia disponibile) le Forze 

di Polizia richiedendo l’immediato intervento. 

 In caso di caduta della fonia l’operatore di SOREU valuta, sulla base delle informazioni 

disponibili, se ricontattare il chiamante.  

 

 

Caso B – L’équipe non ha la possibilità di utilizzare il telefono di servizio 

 L’équipe di soccorso, con il telefono disponibile contatta il NUE 112 e ripete 2 volte la 

seguente formula “(codice del mezzo), CODICE 90”. Tale formula può essere anche inserita 

all’interno di una breve frase*. 

 L’operatore NUE prende nota del codice del mezzo (da indicare nel campo “Riferimenti” 

della scheda contatto) e: 

o se non sono disponibili i dati di localizzazione: inoltra la chiamata alle Forze di Polizia 

(Polizia o Carabinieri, in relazione alla competenza) in localizzazione base, come 

previsto dalla IOP 01 NUE; 

o se sono disponibili i dati di localizzazione: completa la scheda contatto con i dati 

forniti dall’app e inoltra la chiamata alle Forze di Polizia, come previsto dalla IOP 01 

NUE.  

In entrambi i casi sopra descritti, l’operatore NUE precisa alle Forze di Polizia che la chiamata 

di emergenza è stata effettuata da un’équipe di soccorso che si trova in una situazione di 

grave pericolo e potrebbe non avere la possibilità di comunicare.  

In caso di caduta della fonia l’operatore NUE non deve ricontattare il chiamante, ma deve 

limitarsi a trasferire le informazioni acquisite alle Forze di Polizia. 

 L’operatore NUE avverte il Referente di turno della CUR, contestualmente alla gestione della 

chiamata o in un momento immediatamente successivo. 

 Il Referente tecnico di turno della CUR NUE contatta immediatamente il Referente tecnico 

di Turno della SOREU di competenza territoriale per l’evento e informa di quanto appreso 

nel corso della chiamata dell’équipe di soccorso, segnalando, inoltre, il PSAP 2 a cui è stata 

inoltrata la stessa.  

 Il Referente tecnico di Turno della SOREU contatta le Forze di Polizia cui è stata inoltrata la 

richiesta di intervento, al fine di fornire loro informazioni sull’evento o eventuali ulteriori 

riferimenti logistici.  

 

L’équipe può contattare il NUE 112 anche tramite l’app Where AREU (muto o chat); in questo 

caso però il NUE potrebbe non rilevare il coinvolgimento di un mezzo di soccorso.  

 

 

* Esempi di frasi da utilizzare nel corso della comunicazione alla SOREU/CUR NUE 112 del CODICE 90: 

 Ciao, sono (codice mezzo), ho un CODICE 90; 

 Qui (codice mezzo), stiamo soccorrendo il Sig. ……. e abbiamo un CODICE 90. 
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Medici di Continuità Assistenziale 

 

 Il medico di CA, utilizzando il telefono di servizio, contatta il NUE 112 e ripete 2 volte la 

seguente formula “(denominazione della postazione), CODICE 90,”. Tale formula può essere 

anche inserita all’interno di una breve frase. 

 L’operatore NUE prende nota della denominazione della postazione di CA (da indicare nel 

campo “Riferimenti” della scheda contatto) e: 

o se non sono disponibili i dati di localizzazione: inoltra la chiamata alle Forze di Polizia 

(Polizia o Carabinieri, in relazione alla competenza) in localizzazione base, come 

previsto dalla IOP 01 NUE; 

o se sono disponibili i dati di localizzazione: completa la scheda contatto con i dati 

forniti dall’app e inoltra la chiamata alle Forze di Polizia, come previsto dalla IOP 01 

NUE.  

In entrambi i casi sopra descritti, l’operatore NUE precisa alle Forze di Polizia che la chiamata 

di emergenza è stata effettuata da un medico di CA che si trova in una situazione di grave 

pericolo e potrebbe non avere la possibilità di comunicare. 

In caso di caduta della fonia l’operatore NUE non deve ricontattare il chiamante ma deve 

limitarsi a trasferire le informazioni acquisite alle Forze di Polizia. 

 L’operatore NUE avverte il Referente di turno della CUR, contestualmente alla gestione della 

chiamata o in un momento immediatamente successivo. 

 Il Referente tecnico di turno della CUR NUE contatta immediatamente il Referente tecnico 

di Turno della Centrale NEA 116117 e informa di quanto appreso nel corso della chiamata 

del medico di CA, segnalando, inoltre, il PSAP 2 a cui è stata inoltrata la stessa.  

 

 

L’operatore della CUR NUE 112 / SOREU inserisce nella scheda contatto/evento dell’applicativo 

informatico la nota strutturata “CODICE 90”, al fine di permettere il monitoraggio del fenomeno. 


