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AVVISO PUBBLICO PER OPERATORE TECNICO – CAT. B 
PER LA CENTRALE UNICA DI RISPOSTA DEL SERVIZIO NUE 112 DI MILANO 

personale turnista (turni articolati sulle 24 ore per 365 giorni) comparto area sanità 
Deliberazione AREU n. 265 del 13.08.2019 

 

MODALITA’ SVOLGIMENTO PROVA ORALE / COLLOQUIO 
 
1. I colloqui dei candidati ammessi si svolgeranno nella giornata di MERCOLEDÌ 18 SETTEMBRE 

2019 presso i locali di AREU in Via Campanini nr. 6 a Milano. 
2. I candidati dovranno recarsi presso la sala d’attesa allestita presso l’AULA LONDRA (IV piano) 

rispettando l’ora di convocazione indicata nel prospetto allegato; 
3. Il personale della segreteria AREU prima dell’inizio della prova effettuerà l’accertamento 

dell’identità personale dei candidati che, pertanto, dovranno presentarsi muniti di 
documento di riconoscimento in corso di validità, pena l’esclusione. 

4. I candidati dovranno consegnare al personale della segreteria il/i cellulare/i spento/i. Al 
candidato verrà consegnata una matrice che riporta il numero della busta che contiene il/i 
cellulare/i. 

5. Alle ore 09.00 il Presidente della Commissione esaminatrice procederà con l’appello 
nominale dei candidati presenti e alla spiegazione delle modalità previste per 
l’espletamento della prova. 

6. Al termine dell’appello uno dei candidati del gruppo convocato, scelto all’unanimità dai 
presenti, dovrà constatare l’integrità della chiusura delle buste e sorteggiare una delle 3 
buste contenenti il set di domande oggetto del colloquio. 

7. Il set di domande sorteggiato verrà sottoscritto dal candidato che ha effettuato la scelta 
della busta. 

8. Il set di domande verrà utilizzato per il colloquio di tutti i partecipanti del gruppo convocato.  
9. Espletate le succitate procedure si procederà con l’avvio dei colloqui.  
10. Avviata la procedura concorsuale (corrispondente al sorteggio della busta così come 

descritto al punto 6) NON POTRANNO PIÙ ESSERE AMMESSI alla prova candidati che si 
presenteranno presso la sede di AREU oltre tale termine. 

11. Il Presidente chiederà quindi al primo candidato di recarsi nella sala destinata al colloquio e 
al resto del gruppo di attendere nella sala d’attesa. 

12. Poiché le domande saranno uguali, i candidati potranno assistere al colloquio degli altri 
partecipanti solo dopo aver sostenuto il proprio. 

13. Verrà rilasciato, su richiesta, un certificato attestante la partecipazione all’avviso in parola. 
14. Il candidato quindi firmerà il foglio firma per l’uscita, ritirerà il/i proprio/i cellulare e dovrà 

lasciare la sede di AREU. Il candidato non dovrà incontrare i partecipanti presenti nella sala 
di attesa (Aula Londra).  

15. La commissione chiamerà quindi il successivo candidato fino ad esaurimento dei presenti 
ammessi al colloquio. 

16. Come riportato nell’avviso pubblicato sul sito di AREU, il colloquio verterà su quesiti attinenti al 
Numero Unico Emergenza Europeo NUE 112 ed in particolare sui compiti connessi alle funzioni 
da conferire. Verrà inoltre verificata la conoscenza di quanto disciplinato dalla Legge nr. 190 
del 6 novembre 2012 in tema di anticorruzione. 

17. La documentazione oggetto del colloquio è disponibile sul sito internet di AREU consultabile 
seguendo il percorso Home page – Cosa facciamo - 112 

18. Il superamento del colloquio è subordinato al raggiungimento di una valutazione di 
sufficienza espressa in termini numerici di almeno 21/30 

19. Al colloquio sarà attribuito un punteggio massimo di 30 punti, secondo i seguenti criteri: 
 

Criteri Punteggio 
Conoscenza del Servizio NUE 112 Fino a un massimo di 15 punti 
Conoscenza del territorio di Regione Lombardia Fino a un massimo di 10 punti 
Conoscenza Legge 190 (anticorruzione) Fino a un massimo di   5 punti 
 


