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TOTALE CHIAMATE ENTRANTI – ANNO 2016 
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ESITO CHIAMATE ENTRANTI – ANNO 2016 
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EFFETTO FILTRO SU CHIAMATE RISPOSTE – ANNO 2016 
Il NUE filtra le chiamate e inoltre alle amministrazioni competenti solo quelle 
effettivamente di emergenza: in questo modo Carabinieri, Polizia, Vigili del Fuoco 
e Soccorso sanitario non sono impegnati con chiamate inappropriate e 
risparmiano tempo. 
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DISTRIBUZIONE CHIAMATE SULLE NUMERAZIONI DI EMERGENZA – ANNO 2016 
 
Le tabelle riportano la distribuzione delle chiamate ai PSAP2 in base al numero di 
emergenza composto dal cittadino. Le analisi del traffico telefonico dimostrano che 
spesso la chiamata a un determinato numero dell’emergenza viene instradata per 
competenza a un'Amministrazione il cui numero di emergenza è diverso da quello 
chiamato. 
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NUMERAZIONE DA CUI PROVIENE LA CHIAMATA PASSATA AI PSAP2– ANNO 2016 
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TEMPI MEDI DI RISPOSTA PSAP1 – ANNO 2016 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

2016 - 1° SEMESTRE Attesa_avg
CUR 4,11
CUR_BS 3,00
CUR_MI 4,34
CUR_VA 5,00

2°SEMESTRE 2016 Attesa_avg
CUR 4,70
CUR_BS 3,21
CUR_MI 5,30
CUR_VA 5,58

2016 Attesa_avg
CUR 4,41
CUR_BS 3,11
CUR_MI 4,82
CUR_VA 5,30


