
 

 

 

DETERMINA 

 DEL DIRIGENTE 

Gestione Approvvigionamenti 

 221/ 2026 del 21/10/2026  

Oggetto: ESTENSIONE CONTRATTO SERVIZI COMPLEMENTARI SPC2 SINO AL 31/12/2026 
PER L'IMPLEMANTAZIONE DI N. 22 POSTAZIONI TELEFONICHE. IMPORTO COMPLESSIVO 
PRESUNTO € 5.514,00OLTRE IVA. 
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____________________________________________________________________________________ 

OGGETTO: ESTENSIONE CONTRATTO SERVIZI COMPLEMENTARI SPC2 SINO AL 31/12/2026 
PER L'IMPLEMANTAZIONE DI N. 22 POSTAZIONI TELEFONICHE. IMPORTO COMPLESSIVO 
PRESUNTO € 5.514,00OLTRE IVA. 
____________________________________________________________________________________ 
Determinazione avanzata dal Dirigente della Struttura Complessa Gestione 
Approvvigionamenti con delega conferita dal Direttore Generale con nota Prot. n. 17451 
del 19.06.2024 al Dott. Alessandro Gervasi  
 
 

IL DIRIGENTE RESPONSABILE 
 

PREMESSO che l’Agenzia Regionale Emergenza Urgenza (AREU) è un Ente del S.S.R. 
disciplinato dall’art. 16 L.R. 30.12.2009 n. 33 e s.m.i. e attivato dalla DGR n. 2701/2019 e 
dalla DGR n. 4078/2020; 

RICHIAMATA la deliberazione dell’Agenzia n. 1/2024 “PRESA D’ATTO DELLA DGR N. 
XII/1650 DEL 21/12/2023 – DETERMINAZIONI IN ORDINE ALLA DIREZIONE DELL’AGENZIA 
REGIONALE EMERGENZA URGENZA (AREU) – (DI CONCERTO CON L’ASSESSORE 
BERTOLASO)” di nomina del Dott. Massimo Lombardo a Direttore Generale dell’Agenzia 
Regionale Emergenza Urgenza (AREU); 

RICHIAMATA inoltre la DGR XII/5589 del 30/12/2025 di Regione Lombardia, 
"Determinazioni in ordine agli indirizzi di programmazione del SSR per l'anno 2026 ed in 
ordine agli obiettivi delle Agenzie di Tutela della Salute (A.T.S.), delle Aziende Socio 
Sanitarie Territoriali (A.S.S.T.) e dell'Agenzia Regionale Emergenza Urgenza (A.R.E.U.) 
ANNO 2026"; 

PREMESSO altresì che con deliberazione n. 296 del 02.09.2026 si è proceduto: 
• alla prosecuzione del contratto aggiudicato in adesione al Contratto Quadro 

OPA per la fornitura di servizi nell’ambito del Sistema Pubblico di Connettività 
(SPC) - ID1367 - Lotto numero 2 (SPC2), di cui è stata prorogata la validità sino al 
31/12/2026 alle seguenti condizioni (dando atto che, per i servizi extra 
convenzione relativi agli Switch LAN di Rozzano e Cesano, l'Agenzia si riserva la 
facoltà di recesso anticipato in qualsiasi momento senza oneri o penali):  

SERVIZIO SPC2 UT RESIDUA CANONE MESE CANONE ANNO 
CONNETTIVITA' € 27.301,00 € 142.524,43 € 1.710.293,16 
SECURITY - SPUN € 2.177,98 € 1.685,62 € 20.227,44 
VOIP  € 47.215,83 € 566.589,96 
SITE PREPARATION € 140.000,00   
TOTALE € 169.479,00 € 191.425,88 € 2.297.110,56 

• ad affidare la prosecuzione del contratto relativo ai servizi complementari alla 
convenzione SPC2 con Telecom Italia S.p.A., sino al 31/12/2026 come di seguito 
indicato:  
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Servizi Extra convenzione SPC2  

Servizio EXTRA 
CONVENZIONE CANONE MESE MESI CANONE ANNO 

Lan € 23.333,33 € 279.999,96 
SECURITY  € 17.705,68 € 212.468,16 
CONNETTIVITA’  € 2.000,00 € 24.000,00 
MOBILE  € 1.137,49 € 13.649,88 
VOIP € 31.161,67 € 373.940,06 
TOTALE 75.338,17 

12 

€ 904.058,06 
 

Servizi Extra convenzione SPC2 – LAN* 

Servizio EXTRA 
CONVENZIONE CANONE MESE MESI CANONE ANNO 

Switch LAN 6513-1 
Rozzano + Cesano € 639,00 € 7.668,00 

Switch LAN 3750-1 
Rozzano + Cesano € 225 € 2.700,00 

TOTALE € 864,00 

12 

€ 10.368,00 
 
PRESO ATTO che con Deliberazione n. XII/6658 del 03.08.2026 la Giunta Regionale:  

• ha approvato il progetto presentato da AREU in merito al “Modello UNICA” per la 
gestione delle cure mediche non urgenti affidando all’Agenzia l’attività di 
riorganizzazione della Continuità assistenziale;  

• al fine di sostenere l’incremento dei volumi di attività, nell’ambito del progetto 
“Modello Unica”, ha confermato la necessità di un progressivo potenziamento 
delle Centrali NEA 116117 mediante l’implementazione delle risorse professionali 
necessarie al funzionamento del servizio nonché del sistema informatico in uso 
presso il NEA 116117 e presso le Centrali UNICA al fine garantire la progressiva 
integrazione tra i diversi sistemi, servizi e piattaforme digitali;  

 
VISTA la nota (modello 37) del 28.09.2026 con la quale il Direttore dei Sistemi Informativi 
di Areu, Dott. Gabriele Dasssi: 

• ha rilevato la necessità, alla luce dell’ampliamento di n. 22 postazioni per la 
realizzazione della seconda centrale NEA in viale Monza, di procedere 
all’ampliamento di n. 22 postazioni telefoniche Voip per le postazioni degli 
operatori; 

• ha allegato il preventivo della Società Telecom Italia S.p.A. da cui si evince che 
l’importo complessivo per la fornitura in oggetto la cui decorrenza presunta è 
fissata al 01.11.2026, comprensiva di U.T., è pari a € 5.414,00 oltre IVA:  

SERVIZIO UNA TANTUM CANONE MESE 
IVA ESCLUSA 

CANONE ANNO 
IVA ESCLUSA 

TOTALE 
CANONE + U.T. 
IVA ESCLUSA 

N. 22 postazioni operatore 
(ampliamento servizio 116117) € 4.449,00 € 482,50 € 965,00 € 5.514,00 
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DATO ATTO altresì che con deliberazione Areu n. 332 del 09.10.2026 Areu ha proceduto 
all’estensione del contratto per la fornitura dell’architettura software di gestione delle 
attività di emergenza urgenza, dei trasporti secondari, delle attività di gestione della 
continuità assistenziale e delle attività di trasporto organi, per la sopravvenuta necessità 
di incremento di n. 22 postazioni necessarie per la realizzazione della seconda centrale 
NEA in viale Monza, per un importo annuo complessivo pari a € 163.711,95 oltre IVA con 
decorrenza presunta dal 01.11.2026;  

RITENUTO pertanto, alla luce di quanto sopra richiamato, di procede all’estensione del 
contratto relativo ai servizi complementari alla convenzione SPC2 per la sopravvenuta 
necessità di incremento di n. 22 postazioni telefoniche Voip per un importo complessivo 
pari a € 5.514,00 oltre IVA;  

TENUTO CONTO che la spesa di € 5.514,00 per l’estensione delle 22 postazioni telefoniche 
Voip troverà copertura economica nella spesa già stanziata con deliberazione Areu n. 
296/2026 in considerazione del risparmio complessivo a esito dell’aggiudicazione 
definitiva dei servizi complementari alla Convenzione SPC2 e pari a € 10.368,00 oltre IVA; 

PRESO ATTO che il Proponente del procedimento attesta la completezza, la regolarità 
tecnica e la legittimità del presente provvedimento; 

ACQUISITO il visto favorevole del Direttore Amministrativo reso ai sensi del vigente 
Regolamento 45 per il “Conferimento e attuazione della delega di poteri gestionali e 
della delega di firma ai dirigenti”; 

DETERMINA 

Per tutti i motivi in premessa indicati e integralmente richiamati: 

1. di procede all’estensione del contratto relativo ai servizi complementari alla 
convenzione SPC2 per la sopravvenuta necessità di incremento di n. 22 
postazioni telefoniche Voip, per un importo complessivo pari a € 5.514,00 oltre 
IVA, come di seguito descritto: 

SERVIZIO UNA 
TANTUM 

CANONE MESE 
OLTRE IVA 

CANONE ANNO 
OLTRE IVA 

CANONE + U.T. 
OLTRE IVA 

N. 22 postazioni operatore 
(ampliamento servizio 116117) € 4.449,00 € 482,50 € 965,00 € 5.514,00 

 

2. di dare atto che dall’adozione del presente provvedimento non deriva alcun 
ulteriore onere per l’Agenzia tenuto conto che la spesa complessiva per 
l’estensione - pari a € 5.514,00 oltre IVA (ovvero € 6.727,08 IVA inclusa) - troverà 
copertura economica nella spesa già stanziata con deliberazione Areu n. 
296/2026, in considerazione del risparmio complessivo a esito 
dell’aggiudicazione definitiva dei servizî complementari alla Convenzione SPC2 
e pari a € 10.368,00 oltre IVA; 

3. di dare atto che, ai sensi dell’art.15 del D.Lgs. 36/2023, il Responsabile del 
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presente Procedimento per quanto attiene la fase di affidamento è il Direttore 
della S.C. Gestione Approvvigionamenti, Dott. Alessandro Gervasi; 

4. di individuare quale Responsabile Unico del Progetto del presente contratto, ai 
sensi dell’art.15 e dell’Allegato I.2 del D. Lgs. 36/2023, il Direttore della S.C.  Servizi 
Informativi, Dott. Gabriele Dassi;  

5. di confermare quale Direttore dell’Esecuzione del contratto il Sig. Alberto Bona, 
Collaboratore Amministrativo assegnato alla S.C. Sistemi Informativi, già 
individuato dal RUP Dott. Gabriele Dassi; 

6. di disporre che vengano rispettate tutte le prescrizioni inerenti alla 
pubblicazione sul portale web dell’Agenzia di tutte le informazioni e i 
documenti richiesti e necessari ai sensi del D.Lgs. n. 33/2013 e s.m.i., c.d. 
Amministrazione Trasparente; 

7. di disporre la pubblicazione del presente provvedimento all'Albo Pretorio on 
line dell’Agenzia, dando atto che lo stesso è immediatamente esecutivo (ex 
art. 32 comma 5 L. n. 69/2009 s.m.i. e art. 17 comma 6 L.R. n. 33/2009).  

 

Il Direttore della S.C. Gestione Approvvigionamenti 

Dott. ALESSANDRO GERVASI 

(Il presente documento è sottoscritto digitalmente ai sensi dell'art. 21 D.Lgs. n. 82/2005 e s.m.i.) 
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