*AREU

Sistema Socio Sanitario

.!. Regione
Lombardia

DELIBERA DEL DIRETTORE GENERALE

348 / 2026 del 19/10/2026

Oggetto: CONVENZIONE PER LA COLLABORAZIONE TRA AREU E AUTOGUIDOVIE

16117 &y SR

AREU - Agenzia Regionale Emergenza Urgenza Emergenza
Palazzo Lombardia « via Melchiorre Gioia, 37 - 20124 Milano
Tel 02 67129001 « Mail protocollo@pec.areu.lombardia.it

C.F. e P.IVA 11513540960 » www.areu.lombardia.it

Copia informatica per consultazione Pagina 1 di 17



*AREU

Sistema Socio Sanitario

$ Regione
Lombardia

OGGETTO: CONVENZIONE PER LA COLLABORAZIONE TRA AREU E AUTOGUIDOVIE

vista la seguente proposta di deliberazione avanzata dal Direttore della Struttura
Complessa Affari Generali e Legali

IL DIRETTORE GENERALE

PREMESSO che AREU & un Ente del S.S.R. disciplinato dall’art. 16 L.R. 30.12.2009 n. 33 e
s.m.i. e attivato dalla DGR n. 2701/2019 e dalla DGR n. 4078/2020;

VISTA la deliberazione dell’ Agenzia n. 1/2024 “PRESA D'ATTO DELLA D.G.R. N. XIl/1650 DEL
21/12/2023 DETERMINAZIONI IN ORDINE ALLA DIREZIONE DELL'AGENZIA REGIONALE
EMERGENZA URGENZA (AREU) — (DI CONCERTO CON L'ASSESSORE BERTOLASQ)" di
nomina del Dotft. Massimo Lombardo a Direttore Generale dell’ Agenzia Regionale
Emergenza Urgenza (AREU);

RICHIAMATE:

- lalr. 33/2009, art. 16, prevede che AREU e responsabile, attraverso la gestione
delle Centrali Uniche di Risposta (CUR) del Servizio NUE 112, della gestione di
accesso ai servizi di emergenza (pubblica sicurezza, soccorso tecnico ed
emergenza sanitaria) per il territorio della Regione Lombardia;

- fra i compiti istituzionali affidati all’ AREU rientra, alfresi, la garanzia della gestione
del Numero Unico Emergenza (NUE) 112 sul territorio lombardo (cfr. Convenzione
tra Ministero dell'Interno e Regione Lombardia sottoscritto in data 28.12.2012, per
I'attuazione sul territorio regionale del NUE 112 - Numero Unico di Emergenza
Europeo secondo il modello del Call Center Laico, definito anche come Centrale
Unica di Risposta — CUR, struttura cui modello in risposta alle chiomate di
emergenza ¢ stato individuato dalla Commissione consultiva di cui all'art. 75 bis
co.2 del D.Lgs. 259/2003, con atto finale del 23.06.2014, quale modello di
riferimento per I'intero territorio nazionale) servizio svolto in Regione Lombardia
mediante I'attivazione di tre CUR (Varese, Milano e Brescia);

RILEVATO che Autoguidovie S.p.A. € una societa italiana operante nel settore del
trasporto pubblico locale, fondata nel 1908 e con sede legale a Milano. L'azienda
gestisce servizi di frasporto pubblico urbano ed extraurbano prevalentemente in
Lombardia ed Emilia-Romagna, rappresentando uno dei principali operatori privati del
settore in Italia. La societd svolge attivitd di mobilitd collettiva attraverso una rete dilinee
automobilistiche e servizi integrati di frasporto, perseguendo obiettivi di efficienza,
innovazione e sostenibilitd nella gestione della mobilita territoriale;

VISTO il decreto n. 220 del 4 giugno 2025 del Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti -
Dipartimento per i Trasporti e la Navigazione - Direzione Generale per il Trasporto
Pubblico Locale all’art. 1 prevede che “le aziende esercenti servizi di trasporto pubblico
locale installano entro il 31 dicembre 2025, su tutti i veicoli adibiti ai predetti servizi
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appartenenti alle classi di cui all’art. 1, comma 1, del decreto del Ministro delle
infrastrutture e dei trasporti 17 aprile 2024 n. 108, un dispositivo autonomo, indipendente
dal veicolo, anche mobile, che consenta la geolocalizzazione e la chiomata di
emergenza dell’autista alle Forze dell’Ordine, anche tramite centrale operativa, al fine
di permetterne I'immediato intervento.”;

VISTO che:

e Autoguidovie S.p.A., con nota del 25/05/2025, ha manifestato ad AREU linteresse ad
avviare un'iniziativa formativa e informativa rivolta ai propri conducenti, inizialmente
appartenenti ad Autoguidovie e, successivamente, alle altre societd del Gruppo,
finalizzata a fornire indicazioni operative chiare, uniformi e condivise per il corretto
utilizzo del Numero Unico di Emergenza Europeo (NUE) 112 in caso di eventi
emergenziali che dovessero verificarsi durante lo svolgimento del servizio;

e atale scopo, Autoguidovie S.p.A. ha evidenziato che tuttii conducenti sono gia dotati
di smartphone aziendale con l'applicazione Where Are U preinstallata e che € in corso
un programma di aggiornamento dei dispositivi aziendali, volto a consentire I'utilizzo
della funzionalita del tasto laterale di emergenza, al fine di rendere I'aftivazione del
servizio di soccorso ancora piu rapida ed efficace.

e AREU con Prot. n. 24660 del 04.08.2026 ha trasmesso una prima formulazione della
convenzione da sottoporre alla valutazione di Autoguidovie S.p.A.;

e con Prott.nn. 27568 e 30419 del 2026 le partihanno concordato il testo convenzionale;
DATO ATTO che:

e la collaborazione prevede daliresi la progettazione e l'erogazione di specifiche
iniziative formative rivolte agli autisti di Autoguidovie S.p.A., finalizzate a trasferire le
conoscenze e le competenze necessarie per il corretto utilizzo del NUE 112 e del
canale dedicato nelle situazioni di emergenza;

e nellambito della medesima collaborazione, Autoguidovie S.p.A. si impegna a
promuovere e diffondere la conoscenza del servizio NUE 112 presso il proprio
personale e la propria utenza, contfribuendo alla diffusione della cultura della
sicurezza, della prevenzione e della tutela della salute pubblica in ambito
extraospedaliero e territoriale, nonché a favorire I'adozione di comportamenti corretti
in occasione di eventi di emergenza-urgenza sanitaria;

DATO ATTO che la convenzione - approvata quale parte integrante e sostanziale del
presente provvedimento - decorre dalla data di sottoscrizione e fino al 31.12.2029;

PRESO ATTIO che il Proponente del procedimento attesta la completezza, la regolarita
tecnica e la legittimita del presente provvedimento;

ACQUISITI i pareri favorevoli del Direttore Amministrativo e del Direttore Sanitario, resi per
quanto di specifica competenza ai sensi dell’art. 3 del D.Lgs. n. 502/1992 e s.m.i.;

DELIBERA

Per tutti i motivi in premessa indicati e integralmente richiamati:
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1. di approvare il testo della convenzione, quale parte integrante e sostanziale al
presente provvedimento, autorizzandone altresi la sottoscrizione, per la
collaborazione tfra AREU e Autoguidovie S.p.A.;

2. distabilire che la predetta convenzione decorre dalla data di sottoscrizione e fino al
31.12.2029;

3. diprendere afto che:

e AREU e Autoguidovie S.p.A. con la suddetta convenzione intendono avviare una
collaborazione finalizzata allimplementazione di un canale di accesso diretto al
Numero Unico di Emergenza Europeo (NUE) 112 dedicato agli autisti di Autoguidovie
S.p.A., tale da consentire l'immediata identificazione, da parte delle Centrali NUE 112,
della provenienza delle chiamate effettuate da personale in servizio;

e la collaborazione prevede daliresi la progettazione e l'erogazione di specifiche
iniziative formative rivolte agli autisti di Autoguidovie S.p.A., finalizzate a trasferire le
conoscenze e le competenze necessarie per il corretto utilizzo del NUE 112 e del
canale dedicato nelle situazioni di emergenza;

e nellambito della medesima collaborazione, Autoguidovie S.p.A. si impegna a
promuovere e diffondere la conoscenza del servizio NUE 112 presso il proprio
personale e la propria utenza, contribuendo alla diffusione della cultura della
sicurezza, della prevenzione e della tutela della salute pubblica in ambito
extraospedaliero e territoriale, nonché a favorire 'adozione di comportamenti corretti
in occasione di eventi di emergenza-urgenza sanitaria;

4. di dare atto che dalladozione del presente provvedimento non derivano oneri
economici a carico del Bilancio dell’ Agenzia;

5. didare afto che, aisensidella L. n. 241/1990, responsabile del presente procedimento
e la Dott.ssa Domenica De Giorgio, Direttore della Struttura Complessa Affari Generali
e Legali;

6. didisporre che vengano rispettate tutte le prescrizioni inerenti alla pubblicazione sul
portale web dell’ Agenzia di tutte le informazioni e i documenti richiesti e necessari Qi
sensi del D.Lgs. n. 33/2013 e s.m.i., c.d. Amministrazione Trasparente;

7. di disporre la pubblicazione del presente provvedimento all'Albo Pretorio on line
dellAgenzia, dando atfto che lo stesso € immediatamente esecutivo (ex art. 32
comma 5 L. n. 69/2009 s.m.i. e art. 17 comma 6 L.R. n. 33/2009).
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La presente delibera e sottoscritta digitalmente, ai sensi dell'art. 21 D.Lgs. n. 82/2005 e
s.m.i., da:

[l Direttore Amministrativo Andrea Albonico
[l Direttore Sanitario Gabriele Mario Perotti

Il Direttore Generale Massimo Lombardo
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COLLABORAZIONE

Afto  sottoscritto con firma
digitale ai sensi e per gli effetti

NELLA COMUNICAZIONE DEL NUMERO UNICO EMERGENZA 112

dell’articolo 15, comma 2-bis
della Legge n. 241/1990.

fra:

Imposta di bollo pari a € 64.

Assolta virtualmente ai sensi

Agenzia Regionale Emergenza Urgenza (di seguito per brevitad AREU),

dell’art. 15 del DPR 26/10/72 n.

642.

con sede in Milano, Via Melchiorre Gioia, 37 — 20124, C.F./P.IVA

03128170135, in atto rappresentata dal dott. Massimo Lombardo,

legale rappresentante pro tempore, nella sua qualitad di Direttore

Generale, munito degli occorrenti poteri;

AUTOGUIDOVIE S.P.A. (di seguito per brevitd AUTOGUIDOVIE), con

sede in VIA M.F. QUINTILIANO, 18

20138 - MILANO, iscritta al Registro delle Imprese di Milano, codice

fiscale e numero diiscrizione n. 00103400339, R.E.A. Milano n. 103484 e

P. IVA n. 11907120155, in atto rappresentata dall'ing. Stefano Rossi,

legale rappresentante pro tempore, nella sua qualitd di

Amministratore Delegato, munito degli occorrenti poteri;

di seguito, congiuntamente, definite le “Parti”.

PREMESSO CHE

o AREU € un Ente del SSR disciplinato dall’art. 16 LR 30/12/2009 n.

33 e ss.mm.ii., attivato dalla DGR n. 2701/2019 e dalla DGR n. 4078/2020

con il compito di implementare e rendere omogeneo nel territorio

regionale il soccorso sanitario  di  emergenza  urgenza

extraospedaliera, nonché di coordinare le attivita trasfusionali ed il

trasporto di équipe di trapianto, persone ed organi, unitamente alla

gestione del servizio di “Numero Unico Emergenza 112" e del “Numero
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Europeo Armonizzato™ (NEA) 116117, per I'accesso ai servizi di cure

mediche non urgenti e altri servizi sanitari, la cui attivazione concorre

alla gestione della domanda assistenziale a bassa intensita/prioritd;

e Trai compitiistituzionali affidati all’ AREU rientra, altresi, la garanzia

della gestione del Numero Unico Emergenza (NUE) 112 sul territorio

lombardo (cfr. Convenzione tra Ministero dell'inferno e Regione

Lombardia sottoscritto in data 28.12.2012, per I'attuazione sul territorio

regionale del NUE 112 - Numero Unico di Emergenza Europeo secondo

il modello del Call Center Laico, definito anche come Centrale Unica

di Risposta — CUR, struttura cui modello in risposta alle chiamate di

emergenza € stato individuato dalla Commissione consulfiva di cui

all'art. 75 bis co.2 del D.Lgs. 259/2003, con atto finale del 23.06.2014,

quale modello di riferimento per I'intero territorio nazionale) servizio

svolto in Regione Lombardia mediante I'attivazione ditre CUR (Varese,

Milano e Brescial);

e AREU mediante la gestione del servizio NUE 112 consente a tutte

le telefonate di emergenza di confluire in un'unica CUR NUE 112,

qualsiasi numero di soccorso (112, 113, 115 e 118) il chiamante abbia

composto. Gli operatori delle CUR NUE 112 smistano le telefonate,

dopo aver localizzato il chiamante e individuata l'esigenza, all'ente

competente per la gestione dellevento di emergenza: Arma dei

Carabinieri, Polizia di Stato, Vigili del Fuoco e Emergenza Sanitaria;

e AREU, inolire, coordina, per il framite delle proprie Sale Operative

RegionaliEmergenza Urgenza (SOREU), I'attivazione e la gestione delle

missioni di soccorso sanitario extraospedaliero in tutta la Regione
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Lombardia;

. Alla luce della peculiarita del servizio offerto e dell’amplissimo

profilo di soggetti cui lo stesso e rivolto, AREU desidera diffondere

ulteriormente e promuove la cultura dell’emergenza che vede |l

cittadino protagonista della catena del soccorso attraverso

adeguate atfivitd informative alla popolazione in tema di

organizzazione dei sistemi di emergenza ed urgenza;

o Visto il decreto n. Decreto n. 220 del 4 giugno 2025 del Ministero

delle Infrastrutture e dei Trasporti - Dipartimento per i Trasporti e la

Navigazione - Direzione Generale per il Trasporto Pubblico Locale

alllart. 1 ha che “le aziende esercenti servizi di frasporto pubblico

locale installano entro il 31 dicembre 2025, su tutti i veicoli adibiti i

predetti servizi appartenenti alle classi di cui all’art. 1, comma 1, del

decreto del Ministro delle infrastfrutture e dei trasporti 17 aprile 2024 n.

108, un dispositivo autonomo, indipendente dal veicolo, anche

mobile, che consenta la geolocalizzazione e Ila chiamata di

emergenza del conducente alle Forze dell’Ordine, anche tramite

cenfrale operativa, al fine di permetterne I'immediato intervento.”;

. In tale contesto, AREU ritiene utile e proficuo promuovere

I'instaurarsi di collaborazioni con tutti i soggetti interessati a favorire la

diffusione della cultura della tutela della salute.

AUTOGUIDOVIE S.P.A. gestisce il frasporto pubblico nelle Regioni

Lombardia, Piemonte, Veneto ed Emilia-Romagna, svolgendo la

programmazione e la pianificazione imprenditoriale di tutte le fasi di

erogazione e commercializzazione del servizio nell'esercizio dell'attivita
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di trasporto delle persone;

. in particolare, Autoguidovie gestisce ed eroga servizi di

frasporto pubblico urbano ed extraurbano nelle provincie di Pavig,

Lodi, Monza e Brianza, Cremona, Bergamo, Lecco, Treviso, Belluno,

Venezia, Torino, Novara, Alessandria, Bologna e nella citta

metropolitana di Milano e piu in generale, in tutti i bacini di utenza in

cui la Societd opera o opererd in futuro, anche tramite le societa del

Gruppo (DolomitiBus, Mom, Miobus, Addabus, STN, Cavourese,

Venetiana, Veneziana Motoscafi, Brusutti, Girobus), avendo quali

utenti prevalenti lavoratori pendolari, studenti di ogni ordine e grado,

nonché persone anziane;

. Autoguidovie, nell'esercizio delle proprie attivitad di trasporto

pubblico locale, eroga servizi di linea e a chiamata, promuove una

mobilitd sicura, innovativa e sostenibile e persegue finalitd di pubblico

interesse volte a garantire la mobilitd dei cittadini e la sicurezza dei

frasporti.

Tutto cid premesso, le Parti convengono e stipulano quanto segue.

1. Premesse

Le premesse costituiscono parte integrante e sostanziale della

presente collaborazione.

2. Oggetto

Con la presente collaborazione le Parti si impegnano a collaborare

per I'implementazione di un canale di accesso diretto al NUE 112

dedicato ai conducenti di AUTOGUIDOVIE, che consenta al NUE di

Copia inform

Pag. 4di 12

atica per consultazione

Pagina 9 di 17



riconoscere immediatamente la provenienza della chiamata da

personale in servizio, nonché la progettazione e l'erogazione di

specifiche attivitd formative rivolte ai conducenti, finalizzate a fornire

le conoscenze e le competenze necessarie per il corretto utilizzo del

NUE 112 e del canale dedicato nelle situazioni di emergenza.

Inoltre, AUTOGUIDOVIE si impegna a diffondere la conoscenza del

servizio NUE 112, contribuendo alla diffusione della cultura della

sicurezza e della futela della salute pubblica in ambito

extraospedaliero e territoriale, nonché finalizzati a illustrare e favorire il

corretto comportamento da tenere in occasione delle situazioni di

emergenza-urgenza sanitarie.

3. Accesso al NUE 112 per il personale di guida di AUTOGUIDOVIE

Nellambito della presente Convenzione, le Parti si impegnano a

sviluppare e attuare un canale dedicato di accesso al Numero Unico

di Emergenza 112 (NUE 112), riservato al personale di guida di

AUTOGUIDOVIE in servizio, finalizzato a consentire una gestione piu

rapida ed efficace delle segnalazioni relative a situazioni di

emergenza o di potenziale rischio che si verifichino durante

l'espletamento del servizio di trasporto pubblico.

I canale dedicato dovra consentire alla Centrale NUE 112 di

identificare immediatamente la provenienza della chiomata quale

effetftuata da un conducente AUTOGUIDOVIE in servizio, attraverso

modalitd tecniche e operative concordate tra le Parti, nel rispetto

della normativa vigente in materia di protezione dei dati personali,

sicurezza delle comunicazioni e gestione dei servizi di emergenza.
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L'utilizzo del canale dedicato e riservato esclusivamente alle situazioni

riconducibili a eventi che possano richiedere I'attivazione del sistema

di emergenza-urgenza, ovvero che comportino rischi per l'incolumita

delle persone, per la sicurezza del servizio di tfrasporto o per l'ordine e

la sicurezza pubblica. Resta escluso I'utilizzo per comunicazioni di

carattere amministrativo, organizzativo o comungue non attinenti alle

finalitd di emergenza.

Le Parti definiranno con appositi protocolli operativi:

i. le modalita di identificazione del chiomante e del mezzo

interessato;

i. le informazioni minime che | conducente dovra fornire al

momento della chiomata, comprese la localizzazione del

mezzo, la natura dell'evento e I'eventuale presenza di persone

coinvolte;

ii. le procedure di gestione e instradamento delle segnalazioni

verso le Centrali operative competenti;

iv. le modalita di verifica, monitoraggio e aggiornamento del

sistema di accesso dedicato.

AUTOGUIDOVIE si impegna a individuare il personale autorizzato

all'utilizzo del canale dedicato e a garantire adeguate attivita

formative e di aggiornamento periodico finalizzate a:

favorire la corretta comprensione del funzionamento del NUE

112;

i. garantire |'ufilizzo appropriato del canale dedicato;

ii. uniformare le procedure di segnalazione e comunicazione
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nelle situazioni di emergenza;

iv. promuovere comportamenti idonei alla tutela della sicurezza

dei passeggeri, del personale e della collettivita.

Il personale di guida autorizzato all'utilizzo del canale dedicato dovra

attenersi alle procedure operative definite dalle Parti e utilizzare |l

servizio esclusivamente nell'esercizio delle proprie funzioni e per le

finalitd previste dalla presente Convenzione.

Le Parti si impegnano a effettuare periodiche verifiche congiunte

sull'efficacia del sistema adottato, nonché a promuovere eventuali

interventi migliorativi volti ad assicurare l'efficienza del servizio, la

corretta gestione delle emergenze e lintegrazione tra il sistema di

trasporto pubblico e la rete dell'lemergenza-urgenza.

4. Formazione

Nellambito della presente collaborazione, AREU si impegna a

progettare ed erogare specifiche attivita formative rivolte al personale

di AUTOGUIDOVIE, con particolare riferimento ai conducenti e agli altri

operatori individuati dalle Parti, al fine di promuovere la conoscenza

del sistema di emergenza-urgenza e del Numero Unico di Emergenza

112 (NUE 112).

| percorsi formativi saranno finalizzati a fornire al personale le

competenze necessarie per:

i. comprendere ilruolo, le funzioni e I'organizzazione del NUE 112 e del

sistema regionale delllemergenza-urgenza;

ii. utilizzare correttamente il canale dedicato di accesso al NUE 112

previsto dalla presente Convenzione;
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iii. riconoscere le situazioni che richiedono I'attivazione del sistema di

emergenza;

iv. comunicare in modo chiaro, completo ed efficace con dli

operatori delle centrali di emergenza;

v. adottare comportamenti appropriati per la tutela della sicurezza

dei passeggeri, del personale aziendale e degli altri soggetti

coinvolti nell'evento.

AUTOGUIDOVIE si impegna a favorire la partecipazione del proprio

personale alle attivitd formative programmate e a promuovere la

diffusione interna delle procedure e delle indicazioni operative

condivise con AREU.

Le Parti pofranno concordare, anche mediante scambio di

corrispondenza, l'organizzazione di iniziative  periodiche di

aggiornamento e approfondimento, nonché di attivitd esercitative

congiunte, al fine di garantire iI mantenimento delle competenze

acquisite e il costante miglioramento dell'efficacia operativa del

sistema di segnalazione e gestione delle emergenze.

Le modalita organizzative, i contenuti, la durata e il calendario delle

attivitd formative saranno definiti congiuntamente dalle Parti e

pofranno essere aggiornati nel corso della validita della presente

Convenzione in relazione alle esigenze operative emerse e

all'evoluzione dei servizi oggetto della collaborazione.

5. Promozione della conoscenza del NUE 112

AUTOGUIDOVIE si impegna a pubblicizzare il servizio NUE 112 e

I'Applicazione “112 Where Are U” sia a bordo autobus sia attraverso i
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propri canali di comunicazione (es. web, app, social network, schermi

nelle autostazioni e presso i depositi aziendali, ...). L' Applicazione *112

Where Are U” e identificata dal "Disciplinare Tecnico Operativo

Standard per la realizzazione e il funzionamento della CUR e per la

funzionalita del Servizio NUE 112" (rev. 2018) come App ufficiale del

sistema NUE 112 (inserire spazio tra NUE e 112) nazionale e permette il

contatto fra i cittadini e i servizi di emergenza sia framite la chiamata

telefonica ordinaria che framite sistemi alternativi, quali la chat o la

“chiamata silenziosa”, contestualmente alla precisa geolocalizzazione

del chiamante.

AUTOGUIDOVIE siimpegna a promuovere il Servizio NUE 112 attraverso

i propri canali di comunicazione, inclusi sito web e social media,

nonché presso gli Infopoint e i depositi aziendali mediante schermi

informativi e materiali dedicati. Potranno inolire essere realizzate

specifiche iniziative di comunicazione a bordo dei mezzi aziendali,

compatibiimente con le esigenze operative e organizzative.

A tal fine AREU siimpegna a fornire tutte le indicazioni utili e necessarie

affinché vengano veicolate da AUTOGUIDOVIE le corrette

informazioni in merito all'uso del Servizio NUE 112 e all’ Applicazione

“112 Where Are U".

6. Condizioni economiche

La presente collaborazione non prevede oneri reciproci per le Parti.

Nel caso in cui la realizzazione di specifiche ulteriori collaborazioni,

attivate nel'ambito della collaborazione, necessiteranno di oneri

economici per la loro realizzazione, le Parti disciplineranno mediante
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la predisposizione di appositi e successivi accordi le relative modalita

di copertura degli stessi.

7. Durata

La presente collaborazione decorre dalla data di sottoscrizione e sino

al 31.12.2029, con esclusione del tacito rinnovo.

L'eventuale rinnovo o proroga della presente collaborazione €

subordinato ad accordo scritto tra le Parti, da formalizzarsi mediante

scambio di comunicazioni a mezzo PEC prima della scadenza della

Convenzione.

Entrambe le Parti potranno recedere dalla presente collaborazione

con un preavviso scritto di almeno 60 (sessanta) giorni tramite

comunicazione a mezzo PEC agli indirizzi indicati nei siti internet

istituzionali.

6. Modifiche

Qualsiasi modifica o integrazione alla presente collaborazione dovra

avvenire per iscritto.

7. Imposte e oneri

Le imposte e gli oneri similari per eventuali registrazioni, se dovuti, sono

a carico delle Parti, le quali vi fanno fronte in egual misura. La presente

collaborazione € soggetta a registrazione solo in caso d'uso, come

disposto dall’art. 5 del DPR n. 131/86.

La presente Convenzione € soggetta all'imposta di bollo ai sensi del

D.P.R. 26 ottobre 1972, n. 642. ll relativo onere € posto integralmente a

carico di AUTOGUIDOVIE, che provvede al suo assolvimento mediante

I'acquisto e I'apposizione sul presente documento delle marche da
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bollo, nella misura prevista dalla normativa vigente.

8. Controversie

In caso di controversia derivante dall’applicazione o interpretazione

della presente collaborazione, le Parti tenteranno la composizione

della stessa in via stragiudiziale. Fallito il predetto tentativo, le Parti

devolveranno la controversia all’autoritd giudiziaria, eleggendo a tal

fine la competenza esclusiva del Foro di Milano.

9. Traltamento dei dati personali

Le Parti dichiarano reciprocamente di essere informate che i dati

personali fornitio comunque raccolti nell’ambito della formalizzazione

della presente convenzione quadro vengano trattati esclusivamente

per le finalita della stessa, in conformita con le disposizioni di cui al

Regolamento UE 2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio

del 27/04/2016 (General Data Protection Regulation, “GDPR”).

Ciascuna Parte dichiara di aver preso visione dell'informativa per i

frattamenti dei dati personali pubblicata sui rispettivi siti istituzionali.

Qualsiasi frattamento di dati personali che si renda necessario per

attuare le attivitd e adempiere agli obblighi connessi con I'esecuzione

della presente collaborazione sard eseguito dalle Parti come

autonomi titolari del trattamento, allineando, fin dalla progettazione,

tutte le relative operazioni alla normativa vigente.

Le Parti si riservano di intervenire per la puntuale disciplina del

trattamento dei dati personali mediante atti e/o contratti specifici di

cui al precedente art. 2, che pofranno essere successivamente

formalizzati.
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Le Parti si impegnano reciprocamente, ove necessario, in merito a

eventuali violazioni di dati personali che possano avere un impatto sui

frattamenti effettuati dall'altra Parte nellambito della presente

collaborazione. Resta fermo quanto previsto dagli artt. 33 e 34 del

GDPR in relazione agli obblighi posti in capo a ciascuna Parte, in

qualita di autonomo titolare del trattamento.

Le Parti si danno atto che Autoguidovie agisce nelrispetto dei principi

del Codice Efico e del Modello di Organizzazione Gestione e

Conftrollo di Autoguidovie, nonché della politica anticorruzione di

Autoguidovie  (consultabili e scaricabili  allindirizzo  internet

https://autoguidovie.it/it/codice-etico-ambiente-e-responsabilita-

sociale).

Per AREU, il Direttore Generale Massimo Lombardo

Per AUTOGUIDOVIE, I'Amministratore Delegato Stefano Rossi
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