
 
 
Avviso pubblico per titoli per il conferimento di incarico a tempo determinato per la copertura di n. 
8 posti di OPERATORE TECNICO – CAT. B PER LA CENTRALE UNICA DI RISPOSTA DEL SERVIZIO NUE 112 
DI MILANO e per le altre CUR lombarde del NUE 112 (Brescia e Varese) personale turnista  

 
PROVA PRATICA – SABATO 27 MAGGIO 2017 

 
INFORMATIVA IN MERITO ALLE MODALITA’ DI SVOLGIMENTO DELLA PROVA PRATICA 

 
1. La prova si svolgerà il giorno SABATO 27 MAGGIO 2017 presso la sede dell’Azienda Regionale 

Emergenza Urgenza - AREU in Via CAMPANINI nr. 6 a Milano con inizio alle ore 09.30. 
2. All’arrivo i candidati dovranno recarsi al SESTO PIANO presso la SALA NEW YORK. 
3. Il personale della segreteria AREU prima dell’inizio della prova effettuerà l’accertamento 

dell’identità personale dei candidati che, pertanto, dovranno presentarsi muniti di documento 
di riconoscimento in corso di validità, pena l’esclusione. 

4. Prima dell’ingresso nella sala i candidati dovranno consegnare al personale della segreteria 
il/i cellulare/i spento/i. Al candidato verrà consegnata una matrice che riporta il numero della 
busta che contiene il/i cellulare/i. 

5. In caso di problemi gravi il candidato potrà chiedere al personale di segreteria di tenere 
acceso il proprio cellulare in modalità silenzioso. Sarà cura del personale AREU controllare 
l’eventuale arrivo di chiamate ritenute importanti per gravi motivi familiari. 

6. Alle ore 09.30 il Presidente della Commissione esaminatrice procederà con l’appello nominale 
dei candidati presenti e alla spiegazione delle modalità previste per l’espletamento della 
prova. 

7. Al termine dell’appello uno dei candidati, scelto all’unanimità dai presenti, dovrà constatare 
l’integrità della chiusura delle buste e farà sorteggiare una delle 3 buste contenenti il set di     
nr. 5 scenari che verranno successivamente letti e che saranno oggetto della prova pratica. 

8. Espletate le succitate procedure si procederà con l’avvio della prova pratica.  
9. Avviata la procedura concorsuale (corrispondente al sorteggio della busta così come 

descritto al punto 7) NON POTRANNO PIÙ ESSERE AMMESSI alla prova candidati sopraggiunti 
presso la sede di AREU oltre tale termine. 

10. La prova pratica si svolgerà nell’AULA MAGNA allestita con 10 postazioni PC. Pertanto i 
candidati accederanno alla prova in gruppi di massimo nr. 10 persone. 

11. La registrazione dei candidati avverrà direttamente in aula MAGNA prima dell’inizio della 
prova pratica. 

12. Il Presidente chiederà quindi ai candidati ammessi all’aula Magna di prendere visione della 
schermata access e fornirà nuovamente le informazioni utili allo svolgimento della prova come 
da dettaglio di seguito riportato: 
 verranno letti in sequenza nr. 5 scenari che simulano delle chiamate di emergenza; 
 il candidato avrà a disposizione nr. 30 secondi per inserire nella maschera di access i dati 

relativi a:  
- Comune 
- Indirizzo evento 
- Ulteriore riferimento luogo evento 
- Cognome del chiamante 
- Nome del chiamante 
- Descrizione evento 
- PSAP 2 ovvero Ente competente per la gestione dell’evento che dovrà essere 

selezionato dal menù a tendina preimpostato.  
 Ogni evento verrò letto due volte; 
 al termine dei 30 secondi il candidato dovrà cliccare sull’icona “scheda successiva”;  
 la procedura si ripeterà per nr. 5 volte corrispondenti ai cinque scenari letti; 
 al termine della prova il presidente inviterà i candidati a selezionare l’icona STAMPA; 
 il sistema chiederà al candidato di inserire il proprio nome e cognome in un apposito spazio; 

a inserimento completato la prova verrà stampata. 
13. Il candidato dovrà sottoscrivere per presa visione la propria prova davanti alla Commissione. 
14. Verrà rilasciato, su richiesta, un certificato attestante la partecipazione all’avviso in parola. 

 
 
 
 



  

 
 

15. I candidati quindi firmeranno il foglio firma per l’uscita, ritireranno il/i proprio/i cellulare e 
dovranno lasciare la sede di AREU. I candidati non dovranno comunicare tra loro e non 
dovranno incontrare i candidati presenti nella sala di attesa (Sala New York). 

16. La commissione chiamerà quindi i successivi 10 candidati. 
17. I candidati che avranno superato la prova pratica con una votazione uguale o superiore a 

21/30 punti verranno ammessi al COLLOQUIO. 
 

 
 

CRITERI E MODALITA’ DI VALUTAZIONE EX ART. 19 – BANDI DI CONCORSO – PARAGRAFO 5.3. 
DELIBERAZIONE ANAC N. 1310/16 

 
 

Alla prova partica Il punteggio massimo conseguibile per la prova = 30 punti 
Punteggio massimo per ogni scheda evento = 6 punti 
Punteggio minimo per il superamento della prova = 21 punti 
 
I punteggi verranno assegnati come da indicazioni di seguito riportate 
 

 PSAP 
2 

città indirizzo 
luogo 

evento 
cognome nome 

descrizione 
evento 

punteggio 

scheda evento 1 2 1 1 0,5 0,25 0,25 1 6 
scheda evento 2 2 1 1 0,5 0,25 0,25 1 6 
scheda evento 3 2 1 1 0,5 0,25 0,25 1 6 
scheda evento 4 2 1 1 0,5 0,25 0,25 1 6 
scheda evento 5 2 1 1 0,5 0,25 0,25 1 6 
totale 10 5 5 2,5 1,25 1,25 5 30 

 
 
 

- L’inserimento del dato nell’item corrispondente comporta l’assegnazione del punteggio 
previsto. 

- Per il mancato inserimento del dato nell’item corrispondente NON viene assegnato nessun 
punto 

- Per l’errato inserimento del dato nell’item corrispondente NON viene assegnato nessun punto 
- Per l’errato inserimento del  PSAP 2 si annulla il valore complessivo della scheda evento 
 

 
 
 

 


