
 

 

 

DETERMINA 

 DEL DIRIGENTE 

Gestione Approvvigionamenti 

 114/ 2023 del 29/06/2023  

Oggetto: AGGIUDICAZIONE PER AFFIDAMENTO DIRETTO ALLA DITTA TIM S.P.A. PER LA 
FORNITURA DI 500 LICENZE PERPETUE MOBILE IRON PER IL SOFTWARE (MDM), GIA' IN USO 
PRESSO AREU, COMPRENSIVA DI ASSISTENZA E MANUTENZIONE PER 33 MESI. IMPORTO 
COMPLESSIVO € 90.541,66 OLTRE IVA.  
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___________________________________________________________________________________ 
OGGETTO: AGGIUDICAZIONE PER AFFIDAMENTO DIRETTO ALLA DITTA TIM S.P.A. PER LA 
FORNITURA DI 500 LICENZE PERPETUE MOBILE IRON PER IL SOFTWARE (MDM) E DEL SERVIZIO 
DI ASSISTENZA E MANUTENZIONE PER 33 MESI. IMPORTO COMPLESSIVO € 90.541,66 OLTRE 
IVA.  
____________________________________________________________________________________ 
Determinazione avanzata dal Dirigente della Struttura Complessa Gestione 
Approvvigionamenti con delega conferita dal Direttore Generale con nota Prot. n. 3435 
del 02/03/2022 alla Dott.ssa Eleonora Zucchinali. 
 

IL DIRIGENTE RESPONSABILE 
 
PREMESSO che AREU è un Ente del S.S.R. disciplinato dall’art. 16 L.R. 30.12.2009 n. 33 e 
s.m.i. e attivato alla D.G.R. n. 2701/2019 e dalla D.G.R. n. 4078/2020; 

PREMESSO altresì che con deliberazione n. 326 del 16.11.2017 è stato aggiudicato, 
nell’ambito della procedura negoziata, la fornitura di un software per la gestione 
apparati smartphone e tablet AREU – categoria mobile device management (MDM) – 
comprensiva di 5 anni di manutenzione alla ditta TIM SpA, con sede legale in Via G. 
Negri, 1 – 20123 Milano, per un importo complessivo pari a € 129.559,00 oltre Iva come di 
seguito dettagliato: 
 

DESCRIZIONE BENI QUANTITÀ                                   IMPORTO UNITARIO 
(IVA ESCLUSA) 

IMPORTO 
COMPLESSIVO                    
(IVA ESCLUSA)                                            

Licenza Perpetua MOBILE IRON 1 € 3.20 € 62.400,00 
Manutenzione e aggiornamenti 
software MOBILE IRON 5 anni € 12.031,80  € 60.159,00 

Attività uomo per mantenimento 
configurazione sistema* 20 gg/uomo € 350,00 € 7.000,00 

Importo complessivo iva esclusa € 129.559,00 
 
DATO ATTO che con nota del 07.06.2023 il Direttore SC Sistemi Informativi, dr. Gabriele 
Dassi: 

• ha richiesto ha richiesto l’incremento di 500 licenze MobileIron; 
• ha richiesto la manutenzione del software MDM MobileIron, già in uso presso AREU 

e la manutenzione sia delle licenze (n. 500) che di quelle già in uso (n. 2000) per 
33 mesi, con decorrenza dall’01.03.2023 al 30/11/2025;  

• ha comunicato che tale rinnovo e tale incremento di licenze si rende necessario 
perché AREU sta attivando la nuova soluzione di gestione degli interventi 118 su 
smartphone, incrementando anche il numero degli stessi, e pertanto è necessaria 
la loro configurazione e gestione da remoto in modo che gli utilizzatori non 
possano alterare il loro comportamento o installare applicazioni esterne alle 
funzioni per cui sono stati dedicati; 

• ha allegato copia del preventivo della ditta TIM SPA (PROT. 73397del 28.03.2023) 
da cui si evince che l’importo complessivo per la fornitura citata è pari a € 
90.541,66 oltre IVA come di seguito descritto: 
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DESCRIZIONE BENI QUANTITÀ                                   
IMPORTO 
UNITARIO  

(IVA ESCLUSA)                         

IMPORTO 
ANNUALE 

COMPLESSIVO                    
(IVA ESCLUSA)                                            

IMPORTO TOTALE 
COMPLESSIVO 

PER 33 MESI                   
(IVA ESCLUSA)                                            

Fornitura in opera 500 licenze 
perpetue MobileIron Endpoint 
Mobility Management Silver 
Bundle  

500 € 42,30 // € 21.150,79 

Servizi di support e maintenace 
MobileIron per 2500 licenze 
(2000 preesistenti e 500 nuove) 

2500 // € 22.745,77 € 62.550,88 

Help Desk // // € 2.487,27 € 6.840,00 

Importo complessivo IVA esclusa € 25.233,05 € 90.541,66 
 
RILEVATO che: 

• con nota del 16.06.2023 sono state richieste alla ditta TIM SPA delucidazioni in 
merito all’incremento di costo delle licenze sopra richiamate; 

• con nota del 19.06.2023 la sopra citata ditta ha confermato che l’incremento è 
motivato sia dall’aumento del numero delle licenze che dall’aumento dei prezzi 
di listino delle stesse precedentemente offerti;  

 
RITENUTO, pertanto, alla luce di quanto sopra esposto, di procedere all’aggiudicazione 
per affidamento diretto alla società TIM SPA avente sede legale Via G. Negri, 1 – 20123 
Milano ai sensi dell’articolo ai sensi dell’art.  51, comma 1, lettera a), sub. 2.1), DL n. 77 
del 2021, che sostituisce sino al 30.06.2023 l’art. 36 del D.Lgs. 50/2016 per la fornitura di 
500 licenze perpetue MobileIron Endpoint Mobility Management Silver Bundle 
comprensiva di assistenza e manutenzione per 33 mesi anche per le licenze già 
preesistenti, dall’01.03.2023 al 30/11/2025, per un importo complessivo pari € 90.541,66 
oltre IVA;  
 
PRESO ATTO che: 

• il Responsabile del procedimento, nell’ambito del presente atto, conferma che 
attualmente non risultano attivate convenzioni CONSIP/ARIA per l’acquisizione 
dei beni/servizi di cui trattasi;  

• il Proponente del procedimento attesta la completezza, la regolarità tecnica e la 
legittimità del presente provvedimento; 

ACQUISITO il visto favorevole del Direttore Amministrativo f.f. reso ai sensi del vigente 
Regolamento 45 per il “Conferimento e attuazione della delega di poteri gestionali e 
della delega di firma ai dirigenti”; 
 

Determina 
 
Per tutti i motivi in premessa indicati e integralmente richiamati: 

1. di procedere all’aggiudicazione per affidamento diretto alla società TIM SPA 
avente sede legale Via G. Negri, 1 – 20123 Milano ai sensi dell’articolo ai sensi 
dell’art.  51, comma 1, lettera a), sub. 2.1), DL n. 77 del 2021, che sostituisce sino 
al 30.06.2023 l’art.  36 del D.Lgs. 50/2016 per la fornitura di 500 licenze perpetue 
MobileIron Endpoint Mobility Management Silver Bundle comprensiva di 
assistenza e manutenzione per 33 mesi anche per le licenze già preesistenti, 
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dall’01.03.2023 al 30/11/2025, per un importo complessivo pari € 90.541,66 oltre IVA 
come di seguito dettagliato: 

 

DESCRIZIONE BENI QUANTITÀ                                   
IMPORTO 
UNITARIO  

(IVA ESCLUSA)                           

IMPORTO 
ANNUALE 

COMPLESSIVO                    
(IVA ESCLUSA)                                            

IMPORTO TOTALE 
COMPLESSIVO 

PER 33 MESI                   
(IVA ESCLUSA)                                            

Fornitura in opera 500 licenze 
perpetue MobileIron Endpoint 
Mobility Management Silver 
Bundle  

500 € 42,30 // € 21.150,79 

Servizi di support e maintenace 
MobileIron per 2500 licenze 
(2000 preesistenti e 500 nuove) 

2500 // € 22.745,77 € 62.550,88 

Help Desk // // € 2.487,27 € 6.840,00 

Importo complessivo IVA esclusa € 25.233,05 € 90.541,66 
 

2. di dare atto che dall’adozione del presente provvedimento deriva la spesa di € € 
90.541,66 oltre IVA al 22%, pari a € 19.919,17, in totale € 110.460,83 IVA inclusa la 
quale sarà contabilizzata ai seguenti conti economici – centro di costo 010390 
(SISTEMI INFORMATIVI) come segue: 
- anno 2023: € 21.150,79 oltre IVA – conto 10.10.14.30 (LICENZE D'USO DI 
SOFTWARE), fonte di finanziamento INV-IND-2023;  
- anno 2023: € 21.027,54 oltre IVA – conto 30.20.41.75 (MANUTENZIONE E 
ASSISTENZA SOFTWARE) con decorrenza dall’01.01.2023; 
- anno 2024: € 25.233,05 oltre IVA – conto 30.20.41.75 (MANUTENZIONE E 
ASSISTENZA SOFTWARE); 
- anno 2025: € 23.130,29 – conto 30.20.41.75 (MANUTENZIONE E ASSISTENZA 
SOFTWARE); 

 
3. di dare atto che, ai sensi della L. n. 241/1990 per quanto attiene tutti gli atti 

amministrativi relativi all’espletamento della procedura, il responsabile del 
presente procedimento è il Direttore della SC Gestione Approvvigionamenti, 
dr.ssa Eleonora Zucchinali; 

4. di individuare quale Direttore dell’Esecuzione del presente contratto il Direttore 
della Struttura SC Sistemi Informativi; 

5. di disporre che vengano rispettate tutte le prescrizioni inerenti alla pubblicazione 
sul portale web aziendale di tutte le informazioni e i documenti richiesti e necessari 
ai sensi del D.Lgs. n. 33/2013 e s.m.i., c.d. Amministrazione Trasparente; 

6. di disporre la pubblicazione del presente provvedimento all'Albo Pretorio on line 
dell'Agenzia, dando atto che lo stesso è immediatamente esecutivo (ex art. 32 
comma 5 L. n. 69/2009 s.m.i. e art. 17 comma 6 L.R. n. 33/2009). 

 

Per giusta delega nota prot. AREU 10190 del 24.06.2021 

Il Dirigente della Struttura Complessa Gestione Approvvigionamenti  

Gervasi Alessandro 
(Il presente documento è sottoscritto digitalmente ai sensi dell'art. 21 D.Lgs. n. 82/2005 e s.m.i.) 
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