
 

DETERMINA 

 DEL DIRIGENTE 

Gestione Approvvigionamenti 

 83/ 2021 del 27/04/2021  

Oggetto: AGGIUDICAZIONE DEFINITIVA PROCEDURA AFFIDAMENTO DIRETTO PREVIA 
VALUTAZIONE DI PREVENTIVI MEDIANTE PIATTAFORMA DI INTERMEDIAZIONE TELEMATICA 
SINTEL, PER LA FORNITURA DI FORMAZIONE SPECIFICA PER OPERATORI DEL SOCCORSO 
SANITARIO LOMBARDO COINVOLTI NELLA "RETE DI INTERVENTO PSICOLOGICO PRE E 
POST EVENTO CRITICO" E PER LO SVILUPPO DELLE CAPACITA' DI COMUNICAZIONE DEGLI 
OPERATORI DELLE SALE OPERATIVE E DEI MEZZI DI SOCCORSO PER 24 MESI ED EVENTUALE 
RINNOVO DI 12 MESI. IMPORTO COMPLESSIVO PER 24 MESI € 106.248,00. 
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____________________________________________________________________________________ 

OGGETTO: AGGIUDICAZIONE DEFINITIVA PROCEDURA AFFIDAMENTO DIRETTO PREVIA 
VALUTAZIONE DI PREVENTIVI MEDIANTE PIATTAFORMA DI INTERMEDIAZIONE TELEMATICA 
SINTEL, PER LA FORNITURA DI FORMAZIONE SPECIFICA PER OPERATORI DEL SOCCORSO 
SANITARIO LOMBARDO COINVOLTI NELLA "RETE DI INTERVENTO PSICOLOGICO PRE E 
POST EVENTO CRITICO" E PER LO SVILUPPO DELLE CAPACITA' DI COMUNICAZIONE DEGLI 
OPERATORI DELLE SALE OPERATIVE E DEI MEZZI DI SOCCORSO PER 24 MESI ED EVENTUALE 
RINNOVO DI 12 MESI. IMPORTO COMPLESSIVO PER 24 MESI € 106.248,00. 
____________________________________________________________________________________ 
Determinazione avanzata dal Dirigente della Struttura Complessa Gestione 
Approvvigionamenti con delega conferita dal Direttore Generale con nota Prot. n. 6468 
del 15/06/2020 alla Dott.ssa Eleonora Zucchinali; 
 

IL DIRIGENTE RESPONSABILE 
 
PREMESSO che con determina n. 27 del 24.02.2021 è stato stabilito: 
- di indire, ai sensi dell’art. 36, comma 2 lettera b) del D.Lg 50/2016 e s.m.i., procedura di 
affidamento diretto previa valutazione di preventivi, mediante piattaforma di 
intermediazione telematica SINTEL, per la fornitura di formazione specifica per operatori 
del soccorso sanitario lombardo coinvolti nella “rete di intervento psicologico pre e post 
evento critico” e per lo sviluppo delle capacita’ di comunicazione degli operatori delle 
sale operative e dei mezzi di soccorso per 24 mesi ed eventuale rinnovo di 12 mesi, per 
un importo complessivo presunto pari ad € 160.500,00 iva esclusa; 
- di aggiudicare la procedura secondo il criterio dell’“offerta economicamente più 
vantaggiosa” ai sensi dell’art. 95, comma 2, del D. Lgs.vo 50/2016 e s.m.i.; 
- di espletare la gara avvalendosi della Piattaforma Sintel della Azienda regionale 
Innovazione e Acquisti della Regione Lombardia; 
 
PRESO ATTO che: 
- nei termini stabiliti, ore 18,00 del giorno 16.03.2021, sono pervenute tramite la 
piattaforma Sintel di AREU le offerte di: 
 
NUMERO PROTOCOLLO 
INFORMATICO  

FORNITORE DATA 

1615816135545 
ISTITUTO EUROPEO DI 
PSICOTRAUMATOLOGIA E STRESS 
MANAGEMENT LOMBARDIA 

lunedì 15 marzo 2021 
14.48.55 CET 

 
- nel corso della seduta da remoto tramite piattaforma Sintel del 17.03.2021, il RUP ha  
proceduto, alla presenza di n. 2 testimoni, Dr. A. Nardone e D.ssa s. Simonetta, 
all'apertura della documentazione presentata dalla sola società partecipante, Istituto 
Europeo di Psicotraumatologia, nel corso della quale è emerso che: 

 la documentazione amministrativa presentata era completa e conforme, 
 la documentazione tecnica era presente; 
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- in data 01.04.2021 si è riunito il gruppo tecnico, a cui si era provveduto a trasmettere 
la documentazione tecnica presentata; 
 
- nel corso della seduta da remoto tramite piattaforma Sintel del 19.04.2021, il RUP ha  
proceduto, alla presenza di n. 2 testimoni, D.ssa s. Simonetta e D.ssa Gloria Mosca:  

• all’inserimento sulla piattaforma Sintel dei punteggi attribuiti dal Gruppo Tecnico, 
come risultante del verbale sopra richiamato, agli elementi tecnico-qualitativi ed alla 
chiusura della valutazione della documentazione tecnica presentata, con il seguente 
risultato: 

• all’apertura delle buste telematiche contenenti  l’offerta economica e degli 
eventuali allegati, dalla quale emerge che la documentazione della busta economica 
presentata dalla sola ditta partecipante appare completa e conforme; 

• alla conseguente sommatoria automatica, del punteggio assegnato agli aspetti 
economici ed agli aspetti tecnico/qualitativi, con i seguenti risultati, così come elaborati 
dalla piattaforma Sintel: 

 

Fornitore Punti alla 
qualità 

Offerta 
Economica 

complessiva  
IVA ESENTE 

Punti al prezzo 
complessivo 

offerto 

Punteggio 
Complessivo 

Graduatoria 
Provvisoria 

ISTITUTO EUROPEO DI 
PSICOTRAUMATOLOGIA 
E STRESS MANAGEMENT 

LOMBARDIA 

68 € 159.372,00 30,00 98 1 

 
RITENUTO, pertanto, alla luce di quanto sopra esposto, di procedere all’aggiudicazione 
della fornitura di formazione specifica per operatori del soccorso sanitario lombardo 
coinvolti nella “rete di intervento psicologico pre e post evento critico” e per lo sviluppo 
delle capacita’ di comunicazione degli operatori delle sale operative e dei mezzi di 
soccorso per 24 mesi ed eventuale rinnovo di 12 mesi, espletata ai sensi dell’art. 36, 
comma 2 lettera b) del D.Lg 50/2016, con aggiudicazione “offerta economicamente più 
vantaggiosa”, all’ISTITUTO EUROPEO DI PSICOTRAUMATOLOGIA E STRESS MANAGEMENT 
LOMBARDIA, con sede legale in in Via G. Puccini, 5 – 20121 Milano, come di seguito 
dettagliato: 
 

CORSI Descrizione 
corsi 

Q.tà     
ORE(1) 

Prezzo 
unitario (in 

cifre) 
I.V.A. 

esente  

Prezzo 
complessivo  

24 mesi         
(in cifre) 

I.V.A. esente  

Prezzo 
eventuale 
estensione       

12 mesi             
(in cifre) 

I.V.A. esente  
Aggiornamento  per Peer 
Supporter 

Progettazione 
e docenza 128 € 114,00  € 14.592,00  € 7.296,00 

Fornitore Punti alla qualità 

ISTITUTO EUROPEO DI PSICOTRAUMATOLOGIA E STRESS 
MANAGEMENT LOMBARDIA 

68 
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CORSI Descrizione 
corsi

Q.tà     
ORE(1)

Prezzo 
unitario (in 

cifre)
I.V.A. 

esente 

Prezzo 
complessivo  

24 mesi         
(in cifre)

I.V.A. esente 

Prezzo 
eventuale 
estensione       

12 mesi             
(in cifre)

I.V.A. esente 
Tecniche di comunicazione 
e Bad News 

Progettazione 
e docenza 64  € 114,00 € 7.296,00  € 3.648,00 

Corso di formazione al crew 
building e al diversity 
management 

Progettazione 
e docenza 160 € 114,00  € 18.240,00 € 9.120,00 

Formazione per Peer 
Supporter 

Progettazione 
e docenza 60 € 114,00  € 6.840,00  € 3.420,00 

Gestione dell'aggressività e 
della conflittualità con 
l'utenza 

Progettazione 
e docenza 160 € 114,00 € 18.240,00 € 9.120,00 

Middle management: 
gestione delle Risorse Umane 

Progettazione 
e docenza 80 € 114,00  € 9.120,00 € 4.560,00 

Aspetti psicologici degli 
Operatori dell’Emergenza 

Progettazione 
e docenza 40 € 114,00 € 4.560,00  € 2.280,00 

Aspetti psicologici degli 
Operatori  USAR (Urban 
Research and Rescue) 

Progettazione 
e docenza 20 € 114,00  € 2.280,00 € 1.140,00 

Sviluppo della leadership 
negli Operatori  Tecnici 
Referenti di Turno 

Progettazione 
e docenza 40 € 114,00 € 4.560,00   € 2.280,00 

La Comunicazione 
Telefonica e la gestione 
delle chiamate critiche 

Progettazione 
e docenza 64 € 114,00 € 7.296,00   € 3.648,00 

Tutor operativo sui mezzi di 
soccorso 

Progettazione 
e docenza 80 € 114,00 € 9.120,00  € 4.560,00 

Tutoring in Sala Operativa Progettazione 
e docenza 36 € 114,00  € 4.104,00 € 2.052,00 

TOTALE I.V.A. ESENTE  € 106.248,00  € 53.124,00 
TOTALE COMPRENSIVO DI EVENTUALE RINNOVO I.V.A. ESENTE      € 159.372,00 

* OVE APPLICABILE  
 
PRESO ATTO: 
• che il responsabile del procedimento, con nota del 19.04.2021 ha espressamente 
dichiarato che attualmente non risultano attivate convenzioni CONSIP per l’acquisizione 
dei beni/servizi di cui trattasi; 
• che il Proponente del procedimento attesta la completezza, la regolarità tecnica e 
la legittimità del presente provvedimento; 
 
ACQUISITO il visto favorevole del Direttore Amministrativo reso ai sensi del vigente 
Regolamento 45 per il “Conferimento e attuazione della delega di poteri gestionali e 
della delega di firma ai dirigenti”; 
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DETERMINA 
 
Per tutti i motivi in premessa indicati e integralmente richiamati: 
 
1. di approvare le risultanze dell’attività svolta dal Responsabile del Procedimento, e 
dal Gruppo Tecnico nell’ambito della procedura di affidamento diretto previa 
valutazione di preventivi, ai sensi dell’art. 36, comma 2 lettera b) del D.Lg 50/2016 e s.m.i., 
mediante piattaforma di intermediazione telematica SINTEL, per la fornitura di 
formazione specifica per operatori del soccorso sanitario lombardo coinvolti nella “rete 
di intervento psicologico pre e post evento critico” e per lo sviluppo delle capacità di 
comunicazione degli operatori delle sale operative e dei mezzi di soccorso per 24 mesi 
ed eventuale rinnovo di 12 mesi e la relativa graduatoria,  ai sensi dell’art. 60 dell’ art. 95 
del Decreto Legislativo n.50/2016, come di seguito riportata: 
 

Fornitore Punti alla 
qualità 

Offerta 
Economica 

complessiva  
IVA ESENTE 

Punti al prezzo 
complessivo 

offerto 

Punteggio 
Complessivo 

Graduatoria 
Provvisoria 

ISTITUTO EUROPEO DI 
PSICOTRAUMATOLOGIA 
E STRESS MANAGEMENT 

LOMBARDIA 

68 € 159.372,00 30,00 98 1 

 
2. di aggiudicare la fornitura di formazione specifica per operatori del soccorso 
sanitario lombardo coinvolti nella “rete di intervento psicologico pre e post evento 
critico” e per lo sviluppo delle capacita’ di comunicazione degli operatori delle sale 
operative e dei mezzi di soccorso per 24 mesi ed eventuale rinnovo di 12 mesi, con 
decorrenza 01.05.2021, l’ISTITUTO EUROPEO DI PSICOTRAUMATOLOGIA E STRESS 
MANAGEMENT LOMBARDIA, con sede legale in in Via G. Puccini, 5 – 20121 Milano come 
di seguito dettagliato: 
 

CORSI Descrizione 
corsi 

Q.tà     
ORE(1) 

Prezzo 
unitario (in 

cifre) 
I.V.A. 

esente  

Prezzo 
complessivo  

24 mesi         
(in cifre) 

I.V.A. esente  

Prezzo 
eventuale 
estensione       

12 mesi             
(in cifre) 

I.V.A. esente  
Aggiornamento  per 
Peer Supporter 

Progettazione 
e docenza 128 € 114,00  € 14.592,00  € 7.296,00 

Tecniche di 
comunicazione e Bad 
News 

Progettazione 
e docenza 64  € 114,00 € 7.296,00  € 3.648,00 

Corso di formazione al 
crew building e al 
diversity management 

Progettazione 
e docenza 160 € 114,00  € 18.240,00 € 9.120,00 

Formazione per Peer 
Supporter 

Progettazione 
e docenza 60 € 114,00  € 6.840,00  € 3.420,00 

Gestione 
dell'aggressività e della 

Progettazione 
e docenza 160 € 114,00 € 18.240,00 € 9.120,00 
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CORSI Descrizione 
corsi

Q.tà     
ORE(1)

Prezzo 
unitario (in 

cifre)
I.V.A. 

esente 

Prezzo 
complessivo  

24 mesi         
(in cifre)

I.V.A. esente 

Prezzo 
eventuale 
estensione       

12 mesi             
(in cifre)

I.V.A. esente 
conflittualità con 
l'utenza 
Middle management: 
gestione delle Risorse 
Umane 

Progettazione 
e docenza 80 € 114,00  € 9.120,00 € 4.560,00 

Aspetti psicologici degli 
Operatori 
dell’Emergenza 

Progettazione 
e docenza 40 € 114,00 € 4.560,00  € 2.280,00 

Aspetti psicologici degli 
Operatori  USAR (Urban 
Research and Rescue) 

Progettazione 
e docenza 20 € 114,00  € 2.280,00 € 1.140,00 

Sviluppo della 
leadership negli 
Operatori  Tecnici 
Referenti di Turno 

Progettazione 
e docenza 40 € 114,00 € 4.560,00   € 2.280,00 

La Comunicazione 
Telefonica e la gestione 
delle chiamate critiche 

Progettazione 
e docenza 64 € 114,00 € 7.296,00   € 3.648,00 

Tutor operativo sui mezzi 
di soccorso 

Progettazione 
e docenza 80 € 114,00 € 9.120,00  € 4.560,00 

Tutoring in Sala 
Operativa 

Progettazione 
e docenza 36 € 114,00  € 4.104,00 € 2.052,00 

TOTALE I.V.A. ESENTE  € 106.248,00  € 53.124,00 
TOTALE COMPRENSIVO DI EVENTUALE RINNOVO I.V.A. ESENTE      € 159.372,00 

  
 
3. di riservarsi la facoltà di prorogare di ulteriori 12 mesi la durata del contratto, così 
come stabilito negli atti di gara, previa comunicazione tra le parti mediante posta 
elettronica certificata inoltrata da AREU alla ditta aggiudicataria almeno 3 mesi prima 
della scadenza del contratto originario, e con apposito successivo atto deliberativo; 
 
4. di dare atto che, ai sensi della L. n. 241/1990: 
- per quanto attiene la valutazione tecnica delle proposte presentate, il responsabile 
del procedimento è il Gruppo tecnico all’uopo nominato;  

- per quanto attiene tutti gli atti amministrativi relativi all’espletamento della procedura, 
dall’indizione sino all’aggiudicazione, il responsabile del presente procedimento è il 
Direttore della SC Gestione Approvvigionamenti, dr.ssa Eleonora Zucchinali; 

 
5. di dare atto che dall’adozione del presente provvedimento, per il primo biennio 
dal 01.05.2021 al 30.04.2023, deriva la spesa di € 106.248,00 IVA ESENTE (ove applicabile) 
la quale sarà contabilizzata nei Bilanci di esercizio come segue, al conto n. 30202490 
(Altri costi per servizi sanitari da terzi): 
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anno 2021 € 35.416,00 iva esente(dal 01.05.2021 al 31.12.2021) 
anno 2022: € 53.124,00 IVA ESENTE 
anno 2023 € 17.708,00  IVA ESENTE (dal 01.01.2023 al 30.04.2023); 
 
6. di individuare quale direttore dell’esecuzione del contratto il Responsabile della SC 
Formazione, Dr. Stefano Sironi; 
 
7. di disporre che vengano rispettate tutte le prescrizioni inerenti alla pubblicazione sul 
portale web aziendale di tutte le informazioni e i documenti richiesti e necessari ai sensi 
del D.Lgs. n. 33/2013 e s.m.i., c.d. Amministrazione Trasparente; 
 
8. di disporre la pubblicazione del presente provvedimento all'Albo Pretorio on line 
dell'Azienda, dando atto che lo stesso è immediatamente esecutivo (ex art. 32 comma 
5 L. n. 69/2009 s.m.i. e art. 17 comma 6 L.R. n. 33/2009). 
 

Il Dirigente responsabile della Struttura Complessa Gestione 
Dott.ssa Eleonora Zucchinali 

(Il presente documento è sottoscritto digitalmente ai sensi dell'art. 21 D.Lgs. n. 82/2005 e s.m.i.) 
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