
 

DELIBERA DEL DIRETTORE GENERALE 

346 / 2020 del 02/11/2020 

Oggetto: VARIAZIONE DEL CONTRATTO IN ESSERE CON LA SOCIETA' TELECOM ITALIA  SPA 
PER LA REALIZZAZIONE DI ULTERIORI INTERVENTI URGENTI RELATIVI ALL' EMERGENZA 
COVID-19 A DECORRERE DAL 02.11.2020 SINO A TUTTO IL 30.09.2022. IMPORTO 
COMPLESSIVO PRESUNTO € 55.016,18 IVA ESCLUSA. 
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____________________________________________________________________________________ 

OGGETTO: VARIAZIONE DEL CONTRATTO IN ESSERE CON LA SOCIETA' TELECOM ITALIA  
SPA PER LA REALIZZAZIONE DI ULTERIORI INTERVENTI URGENTI RELATIVI ALL' EMERGENZA 
COVID-19 A DECORRERE DAL 02.11.2020 SINO A TUTTO IL 30.09.2022. IMPORTO 
COMPLESSIVO PRESUNTO € 55.016,18 IVA ESCLUSA. 
____________________________________________________________________________________ 
vista la seguente proposta di deliberazione n. 504/2020, avanzata dal Direttore della 
Struttura Complessa Gestione Approvvigionamenti 
 

IL DIRETTORE GENERALE 
PREMESSO che, in data 31.01.2020, il Consiglio dei Ministri ha dichiarato lo stato di 
emergenza nazionale, per la durata di sei mesi, al fine di intraprendere iniziative di 
carattere straordinario e urgente atte a fronteggiare le situazioni di pregiudizio per la 
collettività in conseguenza del rischio sanitario connesso al dilagare dell’infezione da 
COVID-19, attraverso l’emanazione di una serie di provvedimenti finalizzati alla gestione 
e al contenimento dell’emergenza sanitaria in via diffusione a livello nazionale; 
  
RICHIAMATI: 

• il Decreto del Capo del Dipartimento della Protezione Civile del data 23 febbraio 
2020, n. 574 con il quale è stato nominato il Presidente della Regione Attilio 
Fontana quale “soggetto attuatore per il coordinamento delle attività poste in 
essere dalle strutture della Regione Lombardia, competenti nei settori della 
protezione civile e della sanità impegnate nella gestione dell’emergenza relativa 
al rischio sanitario connesso all’insorgenza di patologie derivanti da agenti virali 
trasmissibili”, in virtù del quale sono state adottate successive ordinanze 
specifiche per il territorio regionale; 

• con Delibera del Consiglio dei Ministri 29 luglio 2020 è stato prorogato lo stato di 
emergenza in conseguenza del rischio sanitario connesso all'insorgenza di 
patologie derivanti da agenti virali trasmissibili, sino al 15.10.2020; 

• con Delibera Del Consiglio Dei Ministri del 07.10.2020 è stato stabilito di prorogare 
lo stato di emergenza in conseguenza del rischio sanitario connesso all'insorgenza 
di patologie derivanti da agenti virali trasmissibili, sino a tutto il 31.01.2021; 

 
PREMESSO altresì che: 
• con deliberazione n. 209 del 10.06.2020 si è provveduto a prendete atto ed 
approvare le attività intraprese da fine febbraio 2020 da AREU per garantire il miglior 
supporto possibile a fronteggiare l’emergenza epidemiologica da Covid-19 per quanto 
attiene la realizzazione, in tempi brevissimi, di quanto necessario a garantire l’assistenza 
ai cittadini tramite i numeri verdi dell’emergenza COVID-19 nonchè ad implementare le 
strutture telefoniche ed operative di smistamento e gestione delle chiamate del 118 e 
del 112 ed a riconoscere le spese così esplicitate da Telecom Italia come di seguito 
dettagliate: 
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Progr. Attività Descrizione IMPORTO TOTALE IVA ESCLUSA 

2 Apparati Lan      16.702,13 €  

5 
129 Telefoni  IP – 
Fornitura Installazione e 
Manutenzione      14.642,00 €  

4 

130 linee telefoniche 
VOIP + IP PBX virtuale in 
cloud e manutenzione 
traffico flat (NICI)      42.683,33 €  

1 - 11  - 12 -13                                                                     

Connettività Dati  (MPLS 
e Internet) 
Upgrade 12 telefoni e 
rec centrale Via 
Campanini n. 12 pdl 
telefoniche  
Upgrade 4 telefoni e rec 
centrale SOREU dei 
Laghi n. 4 pdl 
telefoniche 
 Upgrade 20 telefoni e 
rec centrale Viale 
Monza n. 20 pdl 
telefoniche   151.644,77 €  

3 – 6 – 7 – 8 – 9 – 
14 - 17  

Servizi in incremento 
notturni e diurni 
(guardiania, gestione 
accessi etc..) 
Servizi Professionali start 
up soluzione Telefonica 
18 gg varie figure 
professionali 
Servizi di assistenza 
tecnica personalizzata 
– Outsourcing 
personalizzato (NICI) 
Servizi professionali di 
start up centrale 
operativa: 83 gg varie 
figure professionali 
Reportistica Manuale 
Giornaliera  
Servizi Professionali 20 
gg PMO 
Installazione e 
riconfigurazione di 36 
pdl informatiche 
(refresh contratto in 
essere): 20 viale Monza 
– 12 Via Campanini – 4 
Soreu Laghi 
Configurazione 
trabocco 112-113 so 
115 per far fronte ad   115.620,82 €  
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Progr. Attività Descrizione IMPORTO TOTALE IVA ESCLUSA

aumento chiamate 
112 

5 Manutenzione 129 
Telefoni  IP           880,69 €  

15 - 16  
 

Potenziamento Storage 
Centralizzato 118 
Upgrade dischi Storage 
EMC Unity 
Installazione, 
configurazione e 
noleggio 25 pc monitor 
per 118      92.851,88 €  

TOTALE 
  435.025,63 €  

 
• con deliberazione n. 329 del 19.10.2020 si è provveduto ad approvare il rinnovo della 
del servizio di fornitura a noleggio dei sistemi HW e SW necessari al sistema centralizzato 
di gestione delle SOREU e dei servizi connessi, a far tempo dal 01.10.2020 e sino al 
30.09.2022, ai sensi dell’art. 106 comma 12 del D.lvo 50/2016, e così come previsto dalla 
documentazione di gara e dalla sopra citata delibera n. 252/2013 e successive 
variazioni, come sopra specificate, per un importo complessivo di € 1.015.084,80 + IVA, 
alle medesime condizioni economiche e tecniche in essere, come di seguito riportate: 

PRODOTTI Descrizione 
Prezzo unitario (in cifre ) 

I.V.A. esclusa (1) 
canone mensile 

Prezzo complessivo 
(in cifre)I.V.A. esclusa 

(TOT=(1)*(2)) 
canone 24 mesi rinnovo 

SISTEMI DI 
ELABORAZIONE 

Canone mensile per la gestione 
h24 7/7 dei sistemi di elaborazione 
descritti nell'art. 3.1 del Capitolato 

Speciale 

€ 13.875,69 € 333.016,56 

STORAGE 
Canone mensile per la gestione 
h24 7/7 dello storage descritto 

nell'art. 3.2 del Capitolato Speciale 
€ 10.405,68 € 249.736,32 

CAF/FCS 
Canone mensile per la gestione 
h24 7/7 del CAF/FCS descritto 

nell'art. 3.3 del Capitolato Speciale 
€ 3.242,01 € 77.808,24 

BACKUP 

Canone mensile per la gestione 
h24 7/7 del sistema di Backup 

descritto nell'art. 3.4 del Capitolato 
Speciale 

€ 1.718,21 € 41.237,04 

MIDDLEWARE 
Canone mensile per la gestione 

del sw middleware descritto 
nell'art. 3.5 del Capitolato Speciale 

€ 3.216,80 € 77.203,20 

PDL 

Canone mensile complessivo per 
la gestione h24 7/7 delle n. 36 pdl 

descritte nell'art. 3.6 del Capitolato 
Speciale 

€ 1.971,97 € 47.327,28 
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PRODOTTI Descrizione
Prezzo unitario (in cifre )

I.V.A. esclusa (1) 
canone mensile

Prezzo complessivo
(in cifre)I.V.A. esclusa 

(TOT=(1)*(2))
canone 24 mesi rinnovo

MONITOR LARGA 
SCALA 

Canone mensile complessivo per 
la gestione  h24 7/7 dei n. 8 

monitor descritti nell'art. 3.6  del 
Capitolato Speciale 

€ 569,64 € 13.671,36 

GIORNATE/UOMO 

riconfigurazione del DB regionale 
Attivazione e migrazione della 
piattaforma Emma nell’ambito 

delle 4 SOREU e dei 2 DC 

€  2.775,00 € 66.600,00 

ESTENSIONE 
SERVIZI + SPC 

CNIPA 

XTO2-F2408F7PCE 
EXTIO F2408F con interfaccia PCLE 

WORKSTATION 
SERVIZI PROFESSIONALI 

€ 2.835,04 € 68.040,80 

ENHANCED 
SOFTWARE 

SUPPORT (DD) + 
LICENSE, 

REPLICATOR, 
DD620, UPGRADE 

LICENZA DI REPLICA PER DD620 
PRIMARIO  E SECONDARIO + 4 
ANNI DI MANUTENZIONE NBD 

€ 151,84 € 3.644,00 

UPGRADE 
SERVER 
STRATUS 

+ VNX5300: 
360GB 

UTILI SSD 

Stratus Technology M253-P banco 
RAM 16GB 

server ft6400 
project manager 
system engineer 

3U DAE WITH 15X3.5 INCH DRIVE 
SLOTS 

VNX51/53 100GB SAS FLSH 
UPG15X3.5DPEDAE 

Sistemista senior 

€ 1.533,33 € 36.799,92 

TOTALE COMPLESSIVO RINNOVO IVA ESCLUSA € 1.015.084,80 
 
PRESO ATTO che: 

 con nota del 27.10.2020 il Responsabile della SC Sistemi Informativi ha richiesto 
l’estensione, per far fronte all’ulteriore fase di emergenza da Covid- 19, di ulteriori 
n. 20 postazioni di lavoro; 

 in data 29.10.2020, prot. AREU n. 11844 del 30.10.2020, Telecom Italia Spa ha 
prodotto la propria migliore offerta in estensione al contratto di cui alla 
deliberazione n. 329/2020, alle condizioni di seguito riportate: 

POS DESCRIZIONE  PREZZO DELLA 
FORNITURA 

1 Fornitura Nr. 20 Dell OptiPlex 5080 (Micro, Core i5 10500T / 2.3 GHz, RAM 8 
GB, 
SSD 256 GB, UHD Graphics 630, GigE, 802.11ax, WLAN: 
802.11a/b/g/n/ac/ax, 
Bluetooth 5.1, x DisplayPort, Win 10 Pro Edizione a 64 bit, con 3 Anni Basic 
OnsiteMonitor, NEC MultiSync EX341R white) 

€ 17.033,84 

2 Fornitura Nr 20 Carepack associati alle postazioni Codice 00020801 con 
estensione per la durata contrattuale di 24 mesi 
Compreso nel prezzo della 
posizione 1 

Compreso 
nel prezzo 
della 
posizione 1 

3 Fornitura Nr 20 Monitor NEC MultiSync EX341R black € 18.708,23 
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POS DESCRIZIONE PREZZO DELLA 
FORNITURA

4 Installazione e configurazione applicativi (15 giornate uomo a 450 
Euro/cad) 

€ 7.087,50 

5 Consegna ed installazione presso il cliente (5 giornate uomo a 450 
Euro/cad) 

€ 2.362,50 

6 Manutenzione e supporto H24 € 3.741,65 
TOTALE FORNITURA € 48.933,72 
ONERI FINANZIARI 23 MESI DI NOLEGGIO € 6.082,46 
TOTALE COMPLESSIVO 23 MESI DI NOLEGGIO € 55.016,18 
CANONE TRIMESTRALE  € 7.176,02 

 con nota del 30.10.2020, il Responsabile della SC Sistemi Informativi ha confermato 
la congruità dell’offerta; 

 con nota del 30.10.2020, il Direttore Amministrativo ha autorizzato la variazione in 
oggetto; 

 
DATO ATTO che, per la variazione così richiesta, è applicabile l’art. 106, comma 1, lettera 
c) (circostanze impreviste ed imprevedibili che non alterano la natura generale del 
contratto) e nei limiti di cui al comma 7 del medesimo articolo, dal momendo che non 
supera il 50% del valore complessivo di aggiudicazione, nel dettaglio: 

• tenuto conto che la variazione si verifica nel periodo di rinnovo del contratto 
(previsto dalla gara iniziale) assegnato per un importo pari ad € 1.015.084,80 e 
che, come sopra riportato, l’incremento complessivo sarà pari ad € 55.016,18, 
rientrante quindi  pienamente nel limite del 50%, dal momento che corrisponde a 
c.a il 5,5%; 

 
PRESO ATTO: 
• che il responsabile del procedimento, con nota del 30.10.2020 ha espressamente 
dichiarato che attualmente non risultano attivate convenzioni CONSIP per l’acquisizione 
dei beni/servizi di cui trattasi; 
• della dichiarazione, di seguito allegata quale parte integrante e sostanziale della 
deliberazione, resa dal Responsabile del procedimento che attesta la completezza, la 
regolarità tecnica e la legittimità del presente provvedimento; 
 
ACQUISITI i pareri favorevoli del Direttore Amministrativo e del Direttore Sanitario, resi per 
quanto di specifica competenza ai sensi dell’art. 3 del D.Lgs. n. 502/1992 e s.m.i.; 
 

Delibera 
 
Per tutti i motivi in premessa indicati e integralmente richiamati: 
 
• di approvare la variazione del contratto in essere con Telecom Italia Spa, rinnovato 
con deliberazione n. 329 del 19.10.2020, ai sensi dell’art. 106, comma 1, lettera c) 
(circostanze impreviste ed imprevedibili che non alterano la natura generale del 
contratto) e nei limiti di cui al comma 7 del medesimo articolo (50% dell’importo 
complessivo), del servizio di fornitura a noleggio dei sistemi HW e SW necessari al sistema 
centralizzato di gestione delle SOREU e dei servizi connessi, per far fronte alle esigenze 
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emerse determinate dall’emergenza epidemiologica da Covid-19, per il periodo dal 
02.11.2020 al 30.09.2022, con una spesa complessiva di € 55.016,18 IVA esclusa, come di 
seguito dettagliato: 

POS DESCRIZIONE  PREZZO DELLA 
FORNITURA 

1 Fornitura Nr. 20 Dell OptiPlex 5080 (Micro, Core i5 10500T / 2.3 GHz, RAM 8 
GB, 
SSD 256 GB, UHD Graphics 630, GigE, 802.11ax, WLAN: 
802.11a/b/g/n/ac/ax, 
Bluetooth 5.1, x DisplayPort, Win 10 Pro Edizione a 64 bit, con 3 Anni Basic 
OnsiteMonitor, NEC MultiSync EX341R white) 

€ 17.033,84 

2 Fornitura Nr 20 Carepack associati alle postazioni Codice 00020801 con 
estensione per la durata contrattuale di 24 mesi 
Compreso nel prezzo della 
posizione 1 

Compreso 
nel prezzo 
della 
posizione 1 

3 Fornitura Nr 20 Monitor NEC MultiSync EX341R black € 18.708,23 
4 Installazione e configurazione applicativi (15 giornate uomo a 450 

Euro/cad) 
€ 7.087,50 

5 Consegna ed installazione presso il cliente (5 giornate uomo a 450 
Euro/cad) 

€ 2.362,50 

6 Manutenzione e supporto H24 € 3.741,65 
TOTALE FORNITURA € 48.933,72 
ONERI FINANZIARI 23 MESI DI NOLEGGIO € 6.082,46 
TOTALE COMPLESSIVO 23 MESI DI NOLEGGIO € 55.016,18 
CANONE TRIMESTRALE  € 7.176,02 

 
• di dare atto che dall’adozione del presente provvedimento deriva la spesa di € 
55.016,18 + IVA 22%, pari a € 12.103,56, in totale € 67.119,74 IVA inclusa, la quale sarà 
contabilizzata nei Bilanci degli esercizi dagli anni 2020-2022 con addebito al centro di 
costo 041600 - MAXIEMERGENZE – progetto COVID19, come di seguito dettagliato: 

CONTO 
DESCRIZIONE 

IMPORTO TOTALE  
2020 2021 2022 

30205225 

NOLEGGIO SISTEMA 
TECNOLOGICO - COEU 118 IVA 
ESCLUSA 55.016,18 € 4.784,02 € 28.704,09 € 21.528,07 € 

IVA 22% 12.103,56 € 1.052,48 € 6.314,90 € 4.736,18 € 
TOTALI CON IVA 67.119,74 € 5.836,50 € 35.018,99 € 26.264,25 € 

 
• di dare atto che, ai sensi della L. n. 241/1990: 

- per quanto attiene l’individuazione degli aspetti tecnici e della congruità 
dell’offerta così presentata, il responsabile del procedimento è il Direttore della SC 
Sistemi Informativi, Dr. Gabriele Dassi; 

- per quanto attiene tutti gli atti amministrativi relativi alla presa d’atto degli 
affidamenti in emergenza, il responsabile del presente procedimento è il Direttore della 
SC Gestione Approvvigionamenti, Dr.ssa Eleonora Zucchinali; 

 
• di individuare quale Direttore dell’esecuzione del contratto il Direttore della SC 
Sistemi Informativi, Dr. Gabriele Dassi; 
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• di disporre che vengano rispettate tutte le prescrizioni inerenti alla pubblicazione sul 
portale web aziendale di tutte le informazioni e i documenti richiesti e necessari ai sensi 
del D.Lgs. n. 33/2013 e s.m.i., c.d. Amministrazione Trasparente; 

 
• di disporre la pubblicazione del presente provvedimento all'Albo Pretorio on line 
dell'Azienda, dando atto che lo stesso è immediatamente esecutivo (ex art. 32 comma 
5 L. n. 69/2009 s.m.i. e art. 17 comma 6 L.R. n. 33/2009). 
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La presente delibera è sottoscritta digitalmente, ai sensi dell'art. 21 D.Lgs. n. 82/2005 e 
s.m.i., da: 
 
Il Direttore Amministrativo Luca Filippo Maria Stucchi 
 
Il Direttore Sanitario Giuseppe Maria Sechi 
 
Il Direttore Generale Alberto Zoli 
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